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เคลมดิ สง เคลมดิไบค ประเดิมลงภาคเหนือ เปิดศูนยที่จังหวัดเชียงใหม เชื่อปลุกระบบเคลมประกันภัยระบบดิจิทัล

ได หวังแกไขปัญหาเคลมประกันลาชา ทําใหเคลมเร็วขึ้น 100% เผยยอดสมัครเขารวมทัว่ประเทศ 800 คน พรอม

เดินเรื่องเคลมแลวกวา 3,000 เคลม

นายกิตตินันท อนุพันธ ประธานกรรมการ บริษทั เอนน่ีแวร ทู โก เปิดเผยวา “บริการเคลมดิ (Claim Di) ซึ่งเป็น

ระบบประกันภัยแบบดิจิทัล ไดเปิดบริการใหมชื่อ “เคลมดิ ไบค” (Claim Di Bike) โดยกอนหน าน้ีไดเปิดตัวศูนย

เคลมดิไบคไปแลวที่ภาคอีสานและภาคใต ไดแก จังหวัดขอนแกน, ภูเก็ต, หาดใหญ และครัง้น้ี เคลมดิเปิดตัวศูนย

เคลมดิไบคแรกของภาคเหนือ ที่จังหวัดเชียงใหม นอกจากจะครอบคลุมระบบประกันรถยนตยุคใหมภายใน

เชียงใหมเองแลว ยังจะเป็นศูนยการจัดตัง้ระบบประกันภัยรถยนตดิจิทัล เพื่อใหครอบคลุมทัง้ภาคเหนืออีกดวย”

บริการ “เคลมดิ ไบค” คือพนักงานสํารวจภัยหรือเซอรไวเยอรอิสระที่ทํางานกับบริษทัโดยตรง ซึ่ง “เคลมดิ ไบค”

จะเขารับงานเคลมประกันตอจากบริษทัประกันภัยในแถบภาคเหนือทัง้หมด ทันทีที่ผูทําประกันภัยเกิดเหตุที่จะตอง

มีการทําเคลม เซอรไวเยอรของบริษทัจะเป็นผูเขาทําการประเมินดวยระบบดิจิทัล ซึ่งจะทําใหเกิดความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมาก เพราะทัง้หมดจะสามารถออนไลนเขาสูระบบสวนกลางไดทันที ทําใหลดงานดานเอกสารและ

ประหยัดเวลาใหกับลูกคาและบริษทัประกันอยางมาก ยิ่งไปกวานัน้ยังป องกันการทุจริตไดเป็นอยางดี

“วันน้ีเชียงใหม เป็นหัวเมืองใหญของภาคเหนือที่มีการพัฒนาเติบโตดวยอัตราเรงสูงสุด และขึ้นแทนเป็นศูนยกลาง

(Hub) หลายดาน ไมวาจะเป็นดานการคา การลงทุน การทองเที่ยว การศึกษา การช็อปป้ิง เมดิคอลฮับ และฮับก

ารบินของภูมิภาค โดยเฉพาะในชวง 1-2 ปีน้ี เราจะเห็นวามีโครงการขนาดใหญเกิดขึ้นราวดอกเห็ด ทัง้จัดสรรแนว

ราบ คอนโดมิเนียม คอมมิวนิตีม้อลล และศูนยการคาขนาดใหญในระดับภูมิภาคอาเซียน ทําใหนักทองเที่ยวตางขับ

รถยนตสวนตัวเขามาเที่ยวที่เมืองเชียงใหมอยางไมขาดสาย

ซึ่งปัญหาใหญ ที่กําลังสงผลกระทบตอการใชชีวิตชาวเชียงใหมในเวลาน้ี คือการจราจรติดขัดในเขตเมือง ที่ทวีความ

รุนแรงขึ้นทุกวัน รวมถึงสถิติการเกิดอุบัติเหตุสูงที่สุดในภูมิภาคแถบน้ี ขณะเดียวกันระบบการเคลมประกันโดยใช

ตัวกลางใหกับบริษทัประกัน ยังใชระบบแมนนวลทําใหความสมดุลของการเคลมประกันกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไม

สมดุลกัน จึงเกิดปัญหาวาผูทําประกันจะตองเสียเวลารอบนถนนเป็นเวลานาน ทําใหความพึงพอใจในการใชประกัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%96%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9e/


ภัยลดน อยลงอยางมาก ซึ่งหากมีอุบัติเหตุบนทองถนนและไมมีการทําเคลมประกันที่รวดเร็ว การจราจรของเมือง

เชียงใหมอาจจะวิกฤตมากกวาที่เป็นอยูในปัจจุบัน..” นายกิตตินันทกลาว

ระบบที่เคลมดิจะนํามาแกไขปัญหาน้ี คือ การเปิดใหพนักงานสํารวจภัยอิสระสามารถลงทะเบียนเขาใชระบบงาน

Claim Di Bike ไดฟรีไมมีคาใชจายใดๆ ทัง้สิน้ ดวยการใชสมารทโฟนทัง้ระบบแอนดรอยดและไอโฟน ก็สามารถเขา

มารวมเป็น Claim Di Bike Partner ไดทันทีเมื่อเขารับการอบรมการใชงาน ซึ่งบริษทัฯ จะทําการสงงานผานทาง

สมารทโฟนที่ลงทะเบียนไว โดยจับจากสัญญาณจีพีเอส (GPS) วาใครอยูใกลจุดเกิดเหตุที่สุดคนนัน้ก็จะสามารถเลือก

รับงานที่ตัวเองตองการไดทันที

Claim Di Bike สามารถทําใหพนักงานสํารวจภัยอิสระ รับงาน เดินทางถึงที่เกิดเหตุ และปฏิบัติงานไดรวดเร็วกวา

เดิม 2-3 เทา ทําใหทุกคนสามารถทํางานไดมากขึ้นจากวันละ 2-3 งาน เป็น 5-6 งานตอวันสงผลใหมีรายไดมากขึ้น

ขณะเดียวกันก็แกไขปัญหาการเคลมประกันลาชาไปไดกวา 100%

Claim Di Bike รองรับการทํางานแบบ เคลมสด (มีคูกรณี) เคลมแหง (ไมมีคูกรณี) และตรวจสภาพรถกอนรับประ

กัน โดยบริษทัจะเป็นผูรับงานจากบริษทัประกันภัย และจัดสงงานใหกับ Claim Di Bike Partner ตามอัตราคาแรงที่

ไมแตกตางจากที่เคลมดิไดรับจากบริษทัประกันภัยโดยตรงมากนัก แตเคลมดิจะเขามาชวยเรื่องการบริหารเงินสด

หรือ Cash Flow ใหทุกคนสามารถมีเงินหมุนเวียนดีขึ้น บริษทัจะจายเงินคาแรงเร็วกวาที่บริษทัประกันภัย และจาย

ทุก 2 สัปดาห

Claim Di Bike ยังจัดการสงเสริมการตลาดหรือ โปรโมชัน่เสริมสําหรับพนักงานที่ขยันรับงานจํานวนมากเชน หาก

รับงานครบทุก 10 งานในรอบเดือนจะไดรับ Bonus 1,000 บาททันที ทัง้ยังจัดสวัสดิการตางๆเสริมเชน ชุด Claim

Di Bike Jacket, หมวกกันน็อค Claim di Bike, ประกันชีวิต, ทุนการศึกษาบุตร ฯลฯ

ปัจจุบันเคลมดิไดรับสมัครและอบรม Claim Di Bike ไปแลวมากกวา 200 คนทัว่ประเทศ ทัง้ยังเชิญชวนบริษทั

Outsource Surveyor มารวมเป็น Claim Di Bike Partner ไดมากกวา 600 คน โดยเคลมดิจะสงงานประเภท

เคลมสด (มีคูกรณี) ใหกับ Claim Di Bike Partner เทานัน้ โดยรวมแลว เคลมดิมี Claim Di Bike มากกวา 800

คนทัว่ประเทศ และในเดือนเมษายนที่ผานมาสามารถรับงานและสงงานใหกับ Claim Di Bike ไดมากกวา 3,000

เคลมทัว่ประเทศ

เคลมดิตัง้เป าไววาจะเพิ่มปริมาณการรับงาน การสงงานทําเคลมสด เคลมแหง และตรวจสภาพรถกอนรับประกัน ขึ้น

เป็นจํานวน 20,000 เคลมตอเดือน ภายในสิน้ปีน้ี นับวาเป็นระบบที่เอื้อตอบริษทั Outsource Surveyor ทัง้ระบบ

ซึ่งระบบถูกออกแบบมาเพื่อใหเป็นพันธมิตรทางการคา เพิ่มปริมาณงานและรายได โดยนําเทคโนโลยีใหมที่ชื่อวา

Claim Di มาใหใชฟรี ไมคิดคาบริการใดๆ เชื่อวาการปรับตัวใหเขากับโลกดิจิทัลใหเร็วและทันเวลา จะทําใหทัง้เคลม

ดิและคูคาทัง้หมด สามารถเติบโตไปดวยกันแบบกาวกระโดด



“12 ปีกอนเราพลิกโฉมวงการประกันภัยรถยนตครัง้ที่ 1 โดยการสรางระบบงานเคลมประกันภัยรถยนตดวยการ

พัฒนาระบบ Mobile Application ใหกับพนักงานสํารวจภัย โดยใชระบบรับแจงเคลมทาง Call Center ระบบการ

คนหา การสัง่การพนักงานสํารวจภัย ดวยโทรศัพทมือถือและ GPS ปัจจุบันมีบริษทัประกันภัยจํานวนมาก ซึ่งให

บริการทําเคลมดวยระบบดิจิทัลเป็นจํานวนมากกวา 40% ของจํานวนกรมธรรมทัง้หมดในประเทศไทย และในปี 2

014 เราเปลี่ยนชื่อ Mobile Application เป็น Claim Di เริ่มขยายการใหบริการไปยังพนักงานสํารวจภัยอิสระ โดย

ตัง้ชื่อใหมวา Claim Di Bike โดยเปิดใหผูที่มีจักรยานยนต รถยนต ที่มีสมารทโฟนสามารถสมัครเขาเป็นยอดมนุษย

สํารวจภัยอิสระ สามารถรับงานตรวจสภาพรถยนตกอนการรับประกัน และทําเคลมแหง แบบไมมีคูกรณีได โดยเรา

เริ่มรับงานในกรุงเทพมหานครเมื่อกลางปี 2015 ที่ผานมา และชวงเดือนมกราคมปีน้ี เริ่มเปิดรับสมัครจากทัว่

ประเทศ พบวามีผูสนใจสมัครเขาเป็น Claim Di Bike จํานวนมาก มาจากทุกแหงทัว่ประเทศ เราจึงตัดสินใจเปิด

สาขาที่จังหวัดขอนแกนอันดับแรก ตามมาดวยที่ภูเก็ต หาดใหญ และลาสุดที่จังหวัดเชียงใหมแหงน้ี ” นายกิตติ

นันท อนุพันธ กลาวสรุป
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