
งานเปิดตัววิวัฒนาการใหมในการศึกษาความเขม

แข็งของแบรนด ภายใตชื่อ Brand Performance มิ

ลวารดบราวน กับทิศทางการวัดความสามารถของ

แบรนดรูปแบบใหม

รุงเทพฯ ประเทศไทย – บริษัท มิลวารดบราวน บริษัทที่ปรึกษาทางดานแบรนดและการสื่อสารทางการ

ตลาดชัน้นําระดับโลก จัดงานเปิดตัววิวัฒนาการใหมในการศึกษาความเขมแข็งของแบรนด ภายใตชื่อ

Brand Performance มิลวารดบราวน กับทิศทางการวัดความสามารถของแบรนดรูปแบบใหม

บริษทั มิลวารดบราวน ไฟรฟลาย (ประเทศไทย) จํากัด แสดงใหเห็นวาแบรนดที่ประสบความสําเร็จสามารถสราง

มูลคาทางการตลาดไดอยางไร ภายใตงานสัมมนาสําหรับลูกคาที่จัดขึ้นที่กรุงเทพฯ พรอมทัง้เปิดตัวโมเดลใหมในการ

ศึกษาความเขมแข็งของแบรนดภายใตชื่อ Brand Performance Program

โปรแกรม ซึ่งเป็นเครื่องมือการวิจัยตัวใหมลาสุด ในการวัดผลการทํางานของแบรนดตางๆ ในตลาด โดยใชพื้นฐาน

การวัดความแตกตางอยางมีความหมายของแบรนด ‘Meaningfully Different’ เพื่อนําไปสูการสรางความผูกพันที่

เขมแข็ง และการสรางแบรนดที่แข็งแรงตอไป

โดยวทิยากรในงานคอื คณุคลาส ฮอมเมซ ผูอาํนวยการบรหิาร บรษิทั มิลวารดบราวน ประจาํประเทศไทย และ   คณุ

ไนเจิล โอริส รองประธานบริหาร และหัวหน านักวิเคราะหประจําบริษทัมิลวารดบราวน สํานักงานใหญจากประเทศ

อังกฤษ และยังเป็นผูเขียนหนังสือ “The Meaningful Brand: How Strong Brands Make More Money” ซึ่งได

รวบรวมเอาขอมูลจากการวิเคราะหวิจัย ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอแบรนดตางๆ เพื่อเผยใหเห็นถึงความสําคัญใน

การสรางแบรนด และสิ่งที่นักการตลาดควรทราบ เพื่อใหสามารถสรางแบรนดที่ประสบความสําเร็จ และสามารถ

ครองใจผูบริโภค และเพิ่มมูลคาทางการตลาดได

ดวยประสบการณกวา 30 ปี ในการศึกษาเกี่ยวกับแบรนด คุณไนเจิล ไดกลาววา “ทุกวันน้ี มีแบรนดอยูมากมายใน

ตลาดที่ยังขาดการสรางความหมายที่โดนใจตอกลุมผูเป าหมาย ซึ่งการขาดความหมายนัน้ เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให

แบรนดนัน้ๆ เป็นเพียงแคผลิตภัณฑชิน้หน่ึง ซึ่งแนนอนวามูลคาและความสามารถทางการตลาดยอมแตกตางจาก

แบรนดที่มีความผูกพันกับผูบริโภคได โดยความผูกพันตอแบรนดที่เขมแข็งสามารถนําไปสูการเลือกซื้อแบรนดนัน้

ซํ้าแลวซํ้าอีก และในที่สุด มันจะนําไปสูการอธิบายความสําเร็จของแบรนดไดในระยะยาว ดังนัน้ การสรางความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/


ผูกพันตอแบรนด จําเป็นตองมุงเนนไปที่การสรางความแตกตางที่มีความหมายใหกับผูบริโภค ทัง้ในดานของ

การนําเสนอสิ่งที่ตรงความตองการ รวมถึงยังตองเชื่อมตอความรูสึกกับผูบริโภคไดดีอีกดวย”

“เราทราบวาความแตกตางอยางมีความหมายในแบรนดนัน้เป็นสิ่งจําเป็นพื้นฐาน” คุณไนเจิลl กลาวเสริม “เราพบวา

   แบรนดที่มีความหมาย สามารถเพิ่มปริมาณยอดขายไดมากกวาถึง 5 เทา อีกทัง้ ยังสามารถตัง้ราคาไดสูงกวา

13% และมีโอกาสมากกวาถึง 4 เทา ในการเติบโตสวนแบงมูลคาทางการตลาดภายใน 12 เดือนขางหน า เมื่อเปรียบ

เทียบกับแบรนดที่ยังขาดการสรางความหมาย ยิ่งกวานัน้ แบรนดที่สามารถสรางความแตกตางอยางมีความหมายได

สามารถสรางยอดขายโดยเฉลี่ยใหไดถึง 7 เปอรเซนตตอปี”

 

คุณคลาส ไดกลาวเพิ่มเติมวา “เรายินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดตอนรับคุณ Nigel ในการมาบรรยายที่ประเทศไทยครัง้น้ี

โดยเป็นสวนหน่ึงของการเยือนประเทศในกลุมเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเพื่อเป็นการฉลองครบรอบ 40 ปีของมิ

ลวารด  บราวน ในการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผานมา ทําใหเรารูดีวา ปัจจัยอะไรจะสงเสริมใหแบรนดเติบโตไปได

กรอบการศึกษาใหมน้ี ทางเราไดรวมเอาสิ่งที่เราเรียนรูจากแบรนดชัน้นําของโลก ความคิดสรางสรรคใหมๆ และ

กรอบการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด ไวดวยกัน และดวยเครื่องมือตัวใหมน้ี เราหวังวา มันจะชวยลูกคา

ของเราใหสามารถจัดการงบประมาณของการทําศึกษาเกี่ยวกับแบรนดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ยัง

สามารถไดขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ครบถวน และสามารถสรางผลกําไรใหกับแบรนดได ทางเรารูสีกตื่นเตนกับ

การนําเสนอนวัตกรรมใหมน้ีใหกับกลุมลูกคาของเราดวยเชนกัน”

 

เครื่องมือในการวัดแบรนดตัวใหมน้ี เรียกวา Brand Performance Program ซึ่งประกอบไปดวย:

–      การประเมินความสามารถในเชิงกลยุทธของแตละแบรนดในการสรางความผูกพันกับลูกคา โดยใชกรอบการ

วิจัยที่เป็นลักษณะเฉพาะของบริษทั มิลวารดบราวน เพื่อวัดความแตกตางอยางมีความหมายของแบรนด ในสายตาผู

บริโภค และโอกาสที่แบรนดนัน้จะเป็นเพียงแบรนดเดียวที่อยูในใจผูบริโภคตลอดเวลา ซึ่งทําใหเราสามารถเขาใจ

ความคิดที่โนมเอียงของผูบริโภคที่มีตอแบรนด ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกแบรนดน้ีมากกวาแบรนดอื่นๆ รวมถึง

ยินดีที่จะจายมากกวา และโอกาสการเติบโตมากกวาคูแขง

 

–      การวัดประสิทธิภาพการทํางานของแบรนด และการใหคําแนะนําในเชิงลึกในการจัดการสรางแบรนด รวมถึง

การทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถลงลึกถึงสิ่งที่ตลาดตองการ สิ่งที่แบรนดจําเป็น

ตองมี และสิ่งที่จะชวยใหแบรนดสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได ทัง้ในมุมมองความคิดเห็นที่มีตอ  แบรนด การ

โฆษณาประชาสัมพันธ และการใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม

http://www.millwardbrown.com/libraries/mb_solutions_downloads/millwardbrown_brandperformance.sflb.ashx


 

–      การอธิบายความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ผูบริโภคคิดถึงเกี่ยวกับแบรนด (brand equity) กับพฤติกรรมการเลือก

ซื้อเลือกใชในความเป็นจริง (in-market volume) เพื่อทําใหนักการตลาดมองเห็นภาพแบบองครวมมากขึ้น ทัง้ใน

การสรางภาพลักษณของแบรนดที่แข็งแรง และการเลือกใชชองทางที่จะสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อทําใหมัน่ใจไดวาความคิดเห็นที่โอนเอียงตอแบรนด สามารถทํางานในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดอยาง

ที่ตัง้ใจไวไดอยางดีที่สุด


