
งาน​เปิด​ตัว​วิวัฒนาการ​ใหม​ใน​การ​ศึกษา​ความ​เขม

แข็ง​ของ​แบ​รน​ด ภาย​ใต​ชื่อ Brand Performance มิ

ลวา​รดบรา​วน กับ​ทิศทาง​การ​วัด​ความ​สามารถ​ของ

แบรนด​รูป​แบบ​ใหม

รุ​งเทพ​ฯ ประเทศ​ไทย – บริษัท​ มิ​ลวา​รดบรา​วน บริษัท​ที่​ปรึกษา​ทาง​ดาน​แบรนด​และ​การ​สื่อสาร​ทางการ

ตลาด​ชัน้​นําระดับ​โลก​ จัด​งาน​เปิด​ตัว​วิวัฒนาการ​ใหม​ใน​การ​ศึกษา​ความ​เขม​แข็ง​ของ​แบ​รน​ด ภาย​ใต​ชื่อ

Brand Performance มิ​ลวา​รดบรา​วน กับ​ทิศทาง​การ​วัด​ความ​สามารถ​ของ​แบรนด​รูป​แบบ​ใหม

บริษทั​ มิ​ลวา​รดบรา​วน ไฟ​รฟลาย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ แสดง​ให​เห็น​วา​แบรนด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​สามารถ​สราง

มูลคา​ทางการ​ตลาด​ได​อยาง​ไร​ ภาย​ใต​งาน​สัมมนา​สําหรับ​ลูกคา​ที่​จัด​ขึ้น​ที่​กรุงเทพฯ​ พ​รอม​ทัง้​เปิด​ตัว​โมเดล​ใหม​ใน​การ

ศึกษา​ความ​เขม​แข็ง​ของ​แบรนด​ภาย​ใต​ชื่อ Brand Performance Program

โปร​แก​รม​ ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​การ​วิจัย​ตัว​ใหม​ลา​สุด​ ใน​การ​วัดผล​การ​ทํางาน​ของ​แบรนด​ตางๆ​ ใน​ตลาด​ โดย​ใช​พื้น​ฐาน

การ​วัด​ความ​แตก​ตาง​อยาง​มี​ความ​หมาย​ของ​แบ​รน​ด ‘Meaningfully Different’ เพื่อ​นําไป​สู​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​ที่

เขม​แข็ง​ และ​การ​สราง​แบรนด​ที่​แข็ง​แรง​ตอ​ไป

โดย​วทิยากร​ใน​งาน​คอื​ คณุ​คลาส​ ฮอม​เม​ซ ผู​อาํนวย​การ​บรหิาร​ บรษิทั​ มิ​ลวา​รดบรา​วน ประจาํประเทศ​ไทย​ และ​   คณุ

ไน​เจิ​ล โอ​ริ​ส รอง​ประธาน​บริหาร​ และ​หัวหน า​นัก​วิเคราะห​ประจําบริษทั​มิ​ลวา​รดบรา​วน สํานักงาน​ใหญ​จาก​ประเทศ

อังกฤษ​ และ​ยัง​เป็น​ผู​เขียน​หนังสือ​ “The Meaningful Brand: How Strong Brands Make More Money” ซึ่ง​ได

รวบรวม​เอา​ขอมูล​จาก​การ​วิเคราะห​วิจัย​ ทัศนคติ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​แบรนด​ตางๆ​ เพื่อ​เผย​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน

การ​สราง​แบ​รน​ด และ​สิ่ง​ที่​นักการ​ตลาด​ควร​ทราบ​ เพื่อ​ให​สามารถ​สราง​แบรนด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ และ​สามารถ

ครอง​ใจ​ผู​บริโภค​ และ​เพิ่ม​มูลคา​ทางการ​ตลาด​ได

ดวย​ประสบการณ​กวา​ 30 ปี​ ใน​การ​ศึกษา​เกี่ยว​กับ​แบ​รน​ด คุณ​ไน​เจิ​ล ได​กลาว​วา​ “ทุก​วัน​น้ี​ มี​แบรนด​อยู​มากมาย​ใน

ตลาด​ที่​ยัง​ขาด​การ​สราง​ความ​หมาย​ที่​โดน​ใจ​ตอ​กลุม​ผู​เป า​หมาย​ ซึ่ง​การ​ขาด​ความ​หมาย​นัน้​ เป็น​สาเหตุ​สําคัญ​ที่​ทําให

แบรนด​นัน้ๆ​ เป็น​เพียง​แค​ผลิตภัณฑ​ชิน้​หน่ึง​ ซึ่ง​แนนอน​วา​มูลคา​และ​ความ​สามารถ​ทางการ​ตลาด​ยอม​แตก​ตาง​จาก

แบรนด​ที่​มี​ความ​ผูกพัน​กับ​ผู​บริโภค​ได​ โดย​ความ​ผูกพัน​ตอ​แบรนด​ที่​เขม​แข็ง​สามารถ​นําไป​สู​การ​เลือก​ซื้อ​แบรนด​นัน้

ซํ้าแลว​ซํ้าอีก​ และ​ใน​ที่​สุด​ มัน​จะ​นําไป​สู​การ​อธิบาย​ความ​สําเร็จ​ของ​แบรนด​ได​ใน​ระยะ​ยาว​ ดัง​นัน้​ การ​สราง​ความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab/


ผูกพัน​ตอ​แบ​รน​ด จําเป็น​ตอง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ที่​มี​ความ​หมาย​ให​กับ​ผู​บริโภค​ ทัง้​ใน​ดาน​ของ

การนําเสนอ​สิ่ง​ที่​ตรง​ความ​ตอง​การ​ รวม​ถึง​ยัง​ตอง​เชื่อม​ตอ​ความ​รูสึก​กับ​ผู​บริโภค​ได​ดี​อีก​ดวย​”

“เรา​ทราบ​วา​ความ​แตก​ตาง​อยาง​มี​ความ​หมาย​ใน​แบรนด​นัน้​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​พื้น​ฐาน​” คุณ​ไน​เจิลl กลาว​เส​ริม​ “เรา​พบ​วา

   แบรนด​ที่​มี​ความ​หมาย​ สามารถ​เพิ่ม​ปริมาณ​ยอด​ขาย​ได​มากกวา​ถึง​ 5 เทา​ อีก​ทัง้​ ยัง​สามารถ​ตัง้​ราคา​ได​สูง​กวา​

13% และ​มี​โอกาส​มากกวา​ถึง​ 4 เทา​ ใน​การ​เติบโต​สวน​แบง​มูลคา​ทางการ​ตลาด​ภาย​ใน​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ เมื่อ​เปรียบ

เทียบ​กับ​แบรนด​ที่​ยัง​ขาด​การ​สราง​ความ​หมาย​ ยิ่ง​กวา​นัน้​ แบรนด​ที่​สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​อยาง​มี​ความ​หมาย​ได​

สามารถ​สราง​ยอด​ขาย​โดย​เฉลี่ย​ให​ได​ถึง​ 7 เปอรเซนต​ตอ​ปี”

 

คุณ​คลาส​ ได​กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ “เรา​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​ตอนรับ​คุณ Nigel ใน​การ​มา​บรรยาย​ที่​ประเทศไทย​ครัง้​น้ี

โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​เยือน​ประเทศ​ใน​กลุม​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​เพื่อ​เป็นการ​ฉลอง​ครบ​รอบ​ 40 ปี​ของ​มิ

ลวา​รด  บรา​วน ใน​การ​ศึกษา​ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ ทําให​เรา​รู​ดี​วา​ ปัจจัย​อะไร​จะ​สง​เสริม​ให​แบรนด​เติบโต​ไป​ได​

กรอบ​การ​ศึกษา​ใหม​น้ี​ ทาง​เรา​ได​รวม​เอา​สิ่ง​ที่​เรา​เรียน​รู​จาก​แบรนด​ชัน้​นําของ​โลก​ ควา​มคิด​สรางสรรค​ใหมๆ​ และ

กรอบ​การ​วิจัย​เกี่ยว​กับ​การ​สื่อสาร​ทางการ​ตลาด​ ไว​ดวย​กัน​ และ​ดวย​เครื่อง​มือ​ตัว​ใหม​น้ี​ เรา​หวัง​วา​ มัน​จะ​ชวย​ลูกคา

ของ​เรา​ให​สามารถ​จัดการ​งบ​ประมาณ​ของ​การ​ทําศึกษา​เกี่ยว​กับ​แบรนด​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ โดยที่​ยัง

สามารถ​ได​ขอมูล​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ครบ​ถวน​ และ​สามารถ​สราง​ผล​กําไร​ให​กับ​แบรนด​ได​ ทาง​เรา​รู​สี​กตื่น​เตน​กับ

การนําเสนอ​นวัตกรรม​ใหม​น้ี​ให​กับ​กลุม​ลูกคา​ของ​เรา​ดวย​เชน​กัน​”

 

เครื่อง​มือ​ใน​การ​วัด​แบรนด​ตัว​ใหม​น้ี​ เรียก​วา​ Brand Performance Program ซึ่ง​ประกอบ​ไป​ดวย​:

–      การ​ประเมิน​ความ​สามารถ​ใน​เชิงกล​ยุทธ​ของ​แตละ​แบรนด​ใน​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา​ โดย​ใช​กรอบ​การ

วิจัย​ที่​เป็น​ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​บริษทั​ มิ​ลวา​รดบรา​วน เพื่อ​วัด​ความ​แตก​ตาง​อยาง​มี​ความ​หมาย​ของ​แบ​รน​ด ใน​สายตา​ผู

บริโภค​ และ​โอกาส​ที่​แบรนด​นัน้​จะ​เป็น​เพียง​แบรนด​เดียว​ที่​อยู​ใน​ใจ​ผู​บริโภค​ตลอด​เวลา​ ซึ่ง​ทําให​เรา​สามารถ​เขาใจ

ความ​คิด​ที่​โนม​เอียง​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​แบ​รน​ด ซึ่ง​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​แบรนด​น้ี​มากกวา​แบรนด​อื่นๆ​ รวม​ถึง​

ยินดี​ที่​จะ​จาย​มาก​กวา​ และ​โอกาส​การ​เติบโต​มากกวา​คู​แขง

 

–      การ​วัด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​แบ​รน​ด และ​การ​ให​คําแนะนําใน​เชิง​ลึก​ใน​การ​จัดการ​สราง​แบ​รน​ด รวม​ถึง​

การ​ทําความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ เพื่อ​ที่​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ลง​ลึก​ถึง​สิ่ง​ที่​ตลาด​ตอง​การ​ สิ่ง​ที่​แบรนด​จําเป็น

ตอง​มี​ และ​สิ่ง​ที่​จะ​ชวย​ให​แบรนด​สามารถ​แขงขัน​กับ​คู​แขง​ใน​ตลาด​ได​ ทัง้​ใน​มุม​มอง​ความ​คิด​เห็น​ที่​มี​ตอ​  แบ​รน​ด การ

โฆษณา​ประชา​สัมพันธ​ และ​การ​ใช​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ที่​เห​มา​ะสม

http://www.millwardbrown.com/libraries/mb_solutions_downloads/millwardbrown_brandperformance.sflb.ashx


 

–      การ​อธิบาย​ความ​เชื่อม​โยง​ระหวาง​สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​คิดถึง​เกี่ยว​กับ​แบ​รน​ด (brand equity) กับ​พฤติกรรม​การ​เลือก

ซื้อ​เลือก​ใช​ใน​ความ​เป็น​จริง (in-market volume) เพื่อ​ทําให​นักการ​ตลาด​มอง​เห็น​ภาพ​แบบ​องค​รวม​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ใน

การ​สราง​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบรนด​ที่​แข็ง​แรง​ และ​การ​เลือก​ใช​ชอง​ทาง​ที่​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ

สูง​สุด​ เพื่อ​ทําให​มัน่ใจ​ได​วา​ความ​คิด​เห็น​ที่​โอน​เอียง​ตอ​แบ​รน​ด สามารถ​ทํางาน​ใน​การ​เพิ่ม​สวน​แบง​ทางการ​ตลาด​อยาง

ที่​ตัง้ใจ​ไว​ได​อยาง​ดี​ที่​สุด


