
งานวิจัยใหมพบปัญหาความกังวลตาง ๆ ในกลุมผูที่

เดินทางไปทํางานตางถิ่น

– การสํารวจของ SAP(R) Concur(R) เผย ผูที่เดินทางไปทํางานตางถิ่นรายงานวาตนรูสึกไมปลอดภัย ขณะที่กลุม

ตัวอยางเพศหญิง และ LGBTQ+ มีประสบการณถูกคุกคามเป็นประจํา

SAP SE (NYSE: SAP) ประกาศผลการสํารวจ SAP(R) Concur(R) ครัง้ใหม พบวา กวา 3 ใน 4 ของผูหญิงที่เดิน

ทางไปทํางานตางถิ่นถูกคุกคามขณะเดินทาง และมีมากกวาครึ่งที่เปลี่ยนแผนเพราะกังวลเรื่องความปลอดภัย SAP

Concur คือแบรนดชัน้นําของโลกดานโซลูชัน่บริหารจัดการการเดินทาง คาใชจาย และใบแจงราคา ผลการสํารวจ

ของ SAP Concur ระบุถึงปัญหาความกังวลเรื่องความปลอดภัยสวนบุคคลขณะอยูบนทองถนน และเกิดความคับ

ของใจที่บางบริษทัที่ดูเหมือนหวงผลประโยชนตัวเองมากกวาความจําเป็นของลูกจาง โดยผลลัพธสําคัญจากการ

สํารวจกลุมตัวอยาง 7,850 คนจาก 19 ประเทศ/ดินแดนทัว่โลก ประกอบดวย:

— นักเดินทางมักรูสึกไมปลอดภัย:

– 58% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา พวกเขาเปลี่ยนแผนเดินทางเพราะรูสึกไมปลอดภัย ขณะที่ 52% ของผูที่

เดินทางไปทํางานตางถิ่นใหเหตุผลวาความปลอดภัยในการเดินทางเป็นสิ่งที่บริษทัควรจัดการใหมากที่สุด

– ชาวมิลเลนเนียลมีความออนไหวตอสถานการณปัจจุบันมากกวา: ในชวง 12 เดือนหลัง 42% ของกลุมตัวอยางใน

ชวงวัยน้ีลดการเดินทางไปจุดหมายหน่ึง เพราะปัญหาความไมสงบทางการเมืองหรือสิ่งที่เป็นอันตรายตอสุขภาพ

เทียบกับตัวเลข 36% ของกลุม Gen X และ 23% ของกลุม Baby Boomer โดยชาวมิลเลนเนียลสวนใหญ (40%)

เลือกเที่ยวบินโดยดูจากชนิดของเครื่องบิน เทียบกับ 33% ของกลุม Gen X และ 21% ของกลุม Baby Boomer

– เกือบ 1 ใน 3 (31%) ของกลุมตัวอยางที่เดินทางไปทํางานตางถิ่นยกใหความปลอดภัยของตัวเองเป็นสิ่งสําคัญ

ที่สุดเมื่อตองเดินทางไปทํางานตางถิ่น และมีมากกวาครึ่ง (54%) ที่เชื่อวาความปลอดภัยไมใชเรื่องสําคัญลําดับแรก

ของบริษทั

— นักเดินทางหญิงเผยวาตนมักถูกคุกคามและกีดกันทางเพศ:

– มากกวา 3 ใน 4 ของกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เดินทางไปทํางานตางถิ่น (77%) มีประสบการณถูกคุกคามหรือถูก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/


ปฏิบัติอยางไมเหมาะสมขณะเดินทาง ผูหญิงมักถูกถามวามากับสามีไหม (42%), ถูกพนักงานบริการเพิกเฉย (38%)

หรือถูกแซว (31%)

– เกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางวัยสาวเผชิญกับการถูกแบงแยก โดย 46% ของผูหญิง Gen Z รายงานวาเคยถูก

ถามวาเดินทางมากับสามีไหม เทียบกับ 31% ในกลุม Boomer ขณะเดียวกันมี 41% ของกลุมมิลเลนเนียลเพศ

หญิงที่เคยถูกเพิกเฉยโดยพนักงานบริการ เทียบกับ 23% ในกลุม Boomer

— นักเดินทางกลุม LGBTQ+ ตองปกปิดเพศสภาพเมื่อตองเดินทางไปทํางานตางถิ่น:

– กลุมตัวอยางที่เป็น LGBTQ+ สวนใหญ (95%) ตองปกปิดรสนิยมทางเพศระหวางไปทํางานตางถิ่น ดวยเหตุผล

คลายกันคือปกป องตัวเอง (57%)

– 85% ของกลุมตัวอยางเปลี่ยนแผนการเดินทางเพราะกังวลเรื่องความปลอดภัย เทียบกับตัวเลข 53% ของกลุม

ตัวอยางที่ไมใช LGBTQ+

— การเดินทางไปทํางานตางถิ่นไมไดสะดวกสบายขึ้นหรือทําใหเครียดน อยลง:

– 67% ของกลุมตัวอยางเชื่อวาบริษทัของพวกเขาลาหลังเมื่อตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อทําใหการเดินทางไป

ทํางานสะดวกสบายขึ้น

– ผูที่เดินทางไปทํางานตางถิ่นสวนใหญ (94%) เต็มใจแชรขอมูลสวนตัวเพื่อยกระดับประสบการณเดินทาง ซึ่งเป็น

ตัวเลขที่นาประหลาดใจในยุคที่มีความกังวลในเรื่องความเป็นสวนตัวของขอมูล

– 37% ของผูที่เดินทางไปทํางานตางถิ่นรูสึกเครียดมากที่สุดในชวงวางแผนกอนเดินทาง รวมถึงการจองตัว๋และที่

พัก และจัดตารางการเดินทาง ในทางกลับกัน เมื่อพวกเขาเดินทางกลับบาน 24% ของกลุมตัวอยางบอกวาพวกเขา

ยอมใหทันตแพทยอุดฟันดีกวาตองเขียนรายงานคาใชจายทัง้หมด

“ปัญหาสงัคมและประสบการณของพนักงานมีอทิธพิลตอการเดนิทางของเรามากขึ้นเรื่อย ๆ  การเปลีย่นแปลงเหลาน้ี

กอใหเกิดความคาดหวังใหม ๆ จากตัวพนักงานที่ตองเดินทางไปทํางานตางถิ่นซึ่งเป็นสิ่งที่ไมควรถูกละเลย” Mike

Koetting ประธานเจาหน าที่ฝ ายกลยุทธผลิตภัณฑของ SAP Concur กลาว “ในขณะที่บริษทัตาง ๆ พยายามสราง

ความพึงพอใจใหกับการเดินทางมากขึ้น แตในความเป็นจริงแลวลูกจางตองการความเอาใจใส การแนะแนว และ

เทคโนโลยีที่ดีขึ้น ในขณะที่พวกเขารูสึกคับของใจและบางคนก็มีเรื่องกังวลของตัวเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่องคกรทุกขนาด

สามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได”

ดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที:่
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/business-traveler-report-2019

การสํารวจน้ีจัดทําโดย Wakefield Research (www.wakefieldresearch.com) ผูใหบริการการวิจัยตลาดเชิงปริมา

ณ เชิงคุณภาพ และผสมกัน โดยกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทัง้ 7,850 คนเป็นผูที่เดินทางไปทํางานตางถิ่นปี

ละ 3 ครัง้ขึ้นไปจากประเทศและดินแดนเหลาน้ี: ออสเตรเลีย เบลเยียม บราซิล แคนาดา จีนแผนดินใหญ ฮองกง



ไตหวัน เดนมารก ฟินแลนด ฝรัง่เศส เยอรมนี อินเดีย ญี่ป ุน ลักเซมเบิรก เม็กซิโก เนเธอรแลนด นอรเวย สิงคโปร

มาเลเซีย สวีเดน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา แบบสํารวจน้ีจัดทําขึ้นระหวางเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2019

เกี่ยวกับ SAP Concur

SAP(R) Concur(R) คือแบรนดชัน้นําของโลกดานโซลูชัน่การบริหารจัดการการเดินทาง คาใชจาย และใบแจงราคา

บริษทัขับเคลื่อนโดยปณิธานอันแนวแนในการทําใหกระบวนการในทุก ๆ วันงายขึ้นและเป็นอัตโนมัติ แอปมือถือ

SAP Concur ยอดนิยมนําทางใหลูกจางในทุก ๆ ทริป คาใชจายตาง ๆ ถูกเขียนลงรายงานโดยไมตองเปลืองแรง

และมีการรับรองใบแจงราคาอยางอัตโนมัติ บริษทัตาง ๆ สามารถเห็นไดวาพวกเขาใชจายอะไรโดยไมตองกังวลเรื่อง

การถูกปิดบัง ดวยการผนวกขอมูลที่เกือบเป็นเรียลไทมและการใช AI ในการตรวจสอบธุรกรรม 100% โซลูชัน่ SAP

Concur ขจัดงานนาเบื่อหนายในอดีต ทําใหงานปัจจุบันงายขึ้น และชวยใหธุรกิจดําเนินงานอยางดีที่สุดในทุก ๆ วัน

อานขอมูลเพิ่มเติมไดที ่concur.com หรือบล็อก SAP Concur

เกี่ยวกับ SAP

ในฐานะบริษทั Experience Company ที่ขับเคลื่อนโดย Intelligent Enterprise SAP เป็นผูนําตลาดดาน

ซอฟตแวรแอปพลิเคชัน่สําหรับองคกร SAP ชวยใหบริษทัตาง ๆ ดําเนินงานดีขึ้น แอปพลิเคชัน่และบริการ SAP ชวย

ใหลูกคาของเราสามารถสรางผลกําไรจากการดําเนินงาน ปรับตัวไดอยางตอเน่ือง และเติบโตอยางยัง่ยืน อานขอมูล

เพิ่มเติมไดที ่www.sap.com

ขอความใด ๆ ที่ไมใชขอเท็จจริงในอดีตที่ปรากฏในเอกสารฉบับน้ีเป็นขอความคาดการณลวงหน า ตามที่บัญญัติใน

กฎหมายปฏิรูปการฟ องรองคดีหลักทรัพยสวนบุคคลปี 2538 (Private Securities Litigation Reform Act of

1995) ของสหรัฐ คําตาง ๆ เชน “คาดการณ” “เชื่อ” “ประมาณ” “คาดหวัง” “ทํานาย” “ตัง้ใจ” “อาจ” “มีแผน”

“เสนอ” “คาดหมาย” “ควร” และ “จะ” และคําอื่น ๆ ที่มีความหมายคลายคลึงกันและมีความเกี่ยวของกับ SAP ถือ

เป็นขอความที่มีลักษณะคาดการณลวงหน า SAP ไมมีพันธกรณีในการปรับปรุงหรือแกไขขอความคาดการณลวงหน า

ใด ๆ ขอความทัง้หมดน้ีมีความเสี่ยงและความไมแนนอนที่อาจสงผลใหผลลัพธจริงแตกตางไปจากที่คาดการณไว

สวนปัจจัยตาง ๆ ที่อาจสงผลตอผลประกอบการของ SAP ในอนาคต มีการระบุไวอยางละเอียดในเอกสารที่ SAP ยื่น

ตอคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยสหรัฐฯ (“SEC”) รวมถึงรายงานประจําปีของ SAP บน

Form 20-F ฉบับลาสุดที่ยื่นตอ SEC ผูอานไมควรยึดถือขอความคาดการณลวงหน าเหลาน้ีมากเกินไป เพราะอาจ

ใชไดเพียงชวงเวลานัน้ ๆ

(C) 2019 SAP SE. สงวนลิขสิทธิ ์

SAP และผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ของ SAP ที่ถูกกลาวถึงขางตน ตลอดจนโลโก เป็นเครื่องหมายการคาหรือ

เครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ SAP SE ในเยอรมนีและประเทศอื่น ๆ อานขอมูลและประกาศเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เครื่องหมายการคาไดที ่https://www.sap.com/copyright
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