
งานวิจัยชิน้ใหมระบุวา 87% ของบริษัทในเอเชียแปซิ

ฟิก เชื่อวาอินเทอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง (IoT) มีความ

สําคัญตออนาคตของธุรกิจ

โดยบริษทัทัว่ทัง้ภูมิภาคกําลังจะปรับใช IoT ในฐานะเทคโนโลยีเกิดใหมที่มีความสําคัญอยางมาก

อินเทอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ไดรับการยอมรับวาเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานสําหรับนวัตกรรม

ดานปัญญาประดิษฐ หุนยนต และสิ่งกาวหน าลํ้าสมัยอื่นๆ เป็นจํานวนมาก แตสําหรับผูมีอํานาจตัดสินใจแลว (ผู

บริหารที่ประกาศใช IoT ในบริษทัของตน)ในบางครัง้อาจรูสึกวาเป็นไปไมไดเลยที่จะแยกขอเท็จจริงออกจากโฆษณา

เกินจริง ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความยุงยากมากยิ่งขึ้นเมื่อตองพิจารณาขัน้ตอนปฏิบัติที่จําเป็นสําหรับการเริ่มตนใชงาน

IoT ในธุรกิจของตน

และเพื่อใหเขาใจถึงสถานะปัจจุบันของ IoT ไดดียิ่งขึ้น Forbes Insightsจึงไดรวมมือกับบริษทั ฮิตาชิ แวนทารา จัด

ทําการสํารวจผูบริหารระดับสูงกวา 500 คนทัว่โลก โดยแบงเป็น 220 คนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ผูเป็นผูนําในการ

ปรับใชโครงการ IoT ภายในบริษทั โดยงานวิจัยชิน้ใหมน้ี มีชื่อวา “The Internet of Things: From Theory to

Reality – How Companies Are Leveraging IoT to Move Their Businesses Forward”ภายใตการสนับสนุน

หลักของบริษทั ฮิตาชิ แวนทาราโดยเนนยํ้าการคนพบสําคัญที่ไดจากการวิจัยในครัง้น้ีและเล็งเห็นถึงประเด็นคําถาม

ดังตอไปน้ีคือ

• IoT ยังคงเป็นแคความตองการหรือถูกนํามาใชงานจริงในองคกรแลว

• บริษทัตางๆ กําลังใช IoT ในลักษณะใด

• การใชงาน IoT ในชวงแรกน้ีมีลักษณะอยางไร

• บริษทัตางๆ ที่ใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ี มีความกาวหน ามากขึ้นหรือไม

• จากการนําไปใชงานจริง ผูใชไดรับประโยชนอยางไรบาง

• ขัน้ตอนปฏิบัติการเริ่มนํา IoT เขามาใชงานในบริษทัมีอะไรบาง

บรูซ โรเจอรส ประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหารขอมูลเชิงลึกของ Forbes Media กลาววา”เห็นไดชัดวาบรรดาผูบริหาร

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมองเห็นคุณคาของการใชงานIoT อยางมากและกวา 70% ระบุวาพวกเขาเห็น IoT เป็นสิ่งที่

มีความสําคัญอยางมากตอธุรกิจของตน โดย IoT จะสรางความแตกตางดานการแขงขัน และจะสงผลตอ
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อุตสาหกรรมตางๆ อยางมาก”

โดยผลการวิจัยที่สําคัญสําหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีดังน้ี :

• IoT สงผลตอธุรกิจ:70% ของบริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เชื่อวา IoT มีความสําคัญอยางมากตอธุรกิจปัจจุบัน

และกวา87% เชื่อวา IoT จะมีความสําคัญตออนาคตของธุรกิจดวย

• IoT เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีเกิดใหมที่มีความสําคัญมากที่สุด:จากเทคโนโลยีเกิดขึ้นใหมทัง้หมด ผูบริหารในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกเชื่อวา IoT, ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และหุนยนต (Robotics) จะเป็นสิ่งที่มี

ความสําคัญมากที่สุด

• บริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกกําลังจะปรับใช IoT: 72% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา บริษทัของพวกเขาได

ดําเนินโครงการนํารอง IoT แลว และกวา11% ระบุวาโครงการ IoT ไดกลายเป็นสวนสนับสนุนที่สําคัญตอธุรกิจของ

พวกเขาแลว

• การใชโซลูชัน IoT อาจเป็นเรื่องที่ทาทาย: บริษทัตางๆ ระบุวาเมื่อปรับใชงานIoT แลว พบวามีความทาทายดังน้ี

o การรักษา IoT ใหปลอดภัย (31%)

o ความรวมมือระหวางแผนก (31%)

o ความพรอมของพนักงานที่มีความรู ความเขาใจ (31%)

o ความสามารถที่ไมเพียงพอในการนําเสนอผลตอบแทนจากการลงทุนที่นาสนใจ (30%)

o การผสานรวมขอมูลที่แตกตางกัน (28%)

• แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการใชโซลูชัน IoT:เมื่อตรวจสอบบริษทัที่ดําเนินโครงการ IoT แลวพบวามีแนวทาง

ปฏิบัติบางอยางที่สามารถยึดเพื่อกาวสูความสําเร็จนัน่คือ

o แนวทาง IoT มักไดรับการสนับสนุนจาก CTO (40%) และ CIO (32%)

o 42% รวมถึงผูจําหนายภายนอกในทีมวางแผนของ IoT

o 82% ใชแพลตฟอรมของบุคคลที่สามเป็นพื้นฐานสําหรับการใชงาน IoT ของตน

• บริษทัตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดมองเห็นประโยชนที่ไดรับจาก IoT กันแลว: 76% กําลังใชโครงการ IoT

เพื่อสรางรายได ขณะที่ 60% เห็นดวยวาโครงการ IoT กําลังสรางขอมูลที่มีประโยชนตอธุรกิจของตน ดวยเหตุน้ี

88% จึงคาดวาจะมองเห็นการเพิ่มขึ้นของงบประมาณ IoT ในปีงบประมาณที่กําลังจะมาถึงน้ี

“จากผลการสํารวจของ Forbes Insightsแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงผลกระทบที่ IoT มีตอธุรกิจทัว่ภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก โดยธุรกิจสวนใหญมองวา IoT เป็นสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในอนาคตของพวกเขาและ สิ่งที่องคกรธุรกิจทัว่

โลกมีเหมือนกันก็คือความปลอดภัยสําหรับโครงการ IOT ของตนในระยะเริ่มแรก และพันธมิตรดานนวัตกรรมที่นา

เชื่อถือเพื่อชวยใหพวกเขาบรรลุผลลัพธทางธุรกิจไดตามตองการ” แดเนียล ชอง รองประธานอาวุโสประจําภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก บริษทั ฮิตาชิ แวนทารา กลาว

เกี่ยวกับงานวิจัยน้ี



ขอมูลของงานวิจัยน้ีไดมาจากการสํารวจของ Forbes Insights ในปี 2560 ที่ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของผู

บริหารจํานวน 502 คนที่มีหน าที่รับผิดชอบหรือคุนเคยกับกิจกรรม IoT ภายในบริษทัของตน โดยผูตอบแบบสํารวจ

อาศัยอยูในยุโรป อเมริกา และเอเชียแปซิฟิก และเป็นตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลายในสัดสวนที่ไมเกิน

25% ทัง้น้ี ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเป็นผูบริหารตัง้แตระดับผูอํานวยการขึ้นไปและมาจากบริษทัที่มีจํานวน

พนักงานมากกวา500 คน นอกจากน้ี Forbes Insights ยังไดทําการสัมภาษณผูบริหารระดับอาวุโสหลายรายเพื่อ

เพิ่มความสมบูรณใหกับงานวิจัยในครัง้น้ีดวย

เกี่ยวกับ Forbes Insights

Forbes Insights คือการวิจัยเชิงกลยุทธและแนวปฏิบัติดานความเป็นผูนําทางความคิดของ Forbes Media ซึ่งเป็น

บริษทัดานการสรางแบรนดและเทคโนโลยีระดับโลกที่มีแพลตฟอรมมากมายและสามารถเขาถึงผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจไดเกือบ 94 ลานคนทัว่โลกในแตละเดือน โดยเมื่อใชประโยชนจากฐานขอมูลที่เป็นกรรมสิทธิ ์ของ

ผูบริหารระดับอาวุโสในชุมชน Forbes แลวจะทําให Forbes Insights สามารถดําเนินการวิจัยในหัวขอที่หลากหลาย

เพื่อกําหนดตําแหนงของผูนําทางความคิดและกระตุนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของได สําหรับการนําเสนอผล

การวิจัยมีหลากหลายรูปแบบ ทัง้ในรูปแบบดิจิทัล สิ่งพิมพ และการไลฟ  รวมถึงการเผยแพรผานแพลตฟอรมสื่อและ

โซเชียลของ‘Forbes’ดวย

เกี่ยวกับบริษทั ฮิตาชิ แวนทารา

บริษทั ฮิตาชิ แวนทารา เป็นบริษทัในเครือของบริษทั ฮิตาชิ จํากัด ไดรับการจัดตัง้เพื่อชวยผูนําองคกรในการดึง

คุณคาที่มีอยูในขอมูลของตนมาใชในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางชาญฉลาดและบรรลุผลที่มีความสําคัญตอธุรกิจ

และสังคมไดอยางเห็นผล เราผสานรวมเทคโนโลยี ทรัพยสินทางปัญญา และความรูทางอุตสาหกรรมเพื่อนําเสนอ

โซลูชันการจัดการขอมูลที่ชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถปรับปรุงประสบการณของลูกคาใหดียิ่งขึ้น สรางรายไดใหม

ๆ และลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจใหน อยลง ทัง้น้ี บริษทั ฮิตาชิ แวนทารา จะชวยยกระดับความไดเปรียบดาน

นวัตกรรมของคุณดวยการรวมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เทคโนโลยีการดําเนินงานปฏิบัติงาน (OT) และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีเขาไวดวยกัน เราจะทํางานรวมกับทุกองคกรเพื่อผลักดันขอมูลใหกลายเป็นผลลัพธที่มี

ความหมายอันยิ่งใหญ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เว็บไซต www.HitachiVantara.com
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