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เราปฏิเสธไมไดเลยวาความรูเชิงลึกที่อาศัยขอมูลรอบดานถือเป็นแกนหลักสําหรับการตัดสินใจทางดานธุรกิจ เพราะ

ชวยใหบริษทัตางๆ เขาใจเกี่ยวกับลูกคา พนักงาน ผลิตภัณฑ บริการ และอื่นๆ อีกมากมาย ทุกวันน้ีผูบริโภคคาด

หวังวาจะไดรับประสบการณแบบเฉพาะบุคคลที่ไรรอยตอสําหรับการติดตอสื่อสารกับแบรนดตางๆ ซึ่งหากปราศจาก

ขอมูลที่เหมาะสม เราก็จะไมสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับเสนทางการดําเนินการของลูกคา (Customer Journey)

ขณะที่แบรนดตางๆ มีภารกิจสําคัญมากมายที่จะตองทํา หน่ึงในคําถามที่สําคัญที่สุดแตเรียบงายก็คือ “เราจําเป็นที่จะ

ตองเสียคาใชจายสําหรับระบบวิเคราะหขอมูลหรือไมในเมื่อทุกวันน้ีมีหลายบริษทัที่นําเสนอบริการน้ีใหฟรี?”

ซีอีโอที่ผมเคยทํางานดวยบอกกับผมวา “ในชีวิตเรา ไมมีอาหารกลางวันแจกฟรีหรอก ถาคุณคิดวาคุณไดรับอาหาร

กลางวันฟรี จงระวังใหดี เพราะทายที่สุดแลวคุณอาจจะลงเอยดวยการจายคาอาหารเย็นสองเทาก็เป็นได” หาก

โซลูชัน่หน่ึงๆ โฆษณาวาเปิดใหใชงานฟรีหรือราคาถูกมาก คุณสันนิษฐานไดเลยวาอาจจะมีเลหกลบางอยางซอนอยู

เชน มีขอจํากัดในการใชงานเครื่องมือ โดยทัว่ไปแลวผูจัดหาโซลูชัน่อาจปรับแตงสิ่งตางๆ เชน จํากัดความสามารถ

ของคุณในการควบคุมขอมูล จํากัดความลึกและความละเอียดของขอมูลเชิงลึกที่คุณจะไดรับจากชุดเครื่องมือและ

การสุมตัวอยางขอมูล อยางไรก็ดี บริษทัที่มีเงินทุนไมมากนักอาจเลือกที่จะใชเครื่องมือฟรี แตก็ควรคํานึงถึงคาเสีย

โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการใชเครื่องมือดังกลาว เพราะโดยมากแลว ขอมูลในระดับที่ตื้นเขินเป็นสิ่งที่คนพบไดงาย
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แตก็ใหผลตอบแทนเพียงเล็กน อยเมื่อคุณนําขอมูลไปใช โดยทัว่ไปแลวขอมูลเชิงลึกที่สามารถพลิกเกมไดมักจะฝัง

ลึกอยูในขอมูลดิบ ไมใชลอยอยูบนผิวหน า

ถาความสําเร็จของบริษทัของคุณขึ้นอยูกับขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวกับเซ็กเมนตของกลุมเป าหมาย แคมเปญ ชองทางจัด

จําหนาย เสนทางของลูกคา เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลที่คุณเลือกใชจะตองนําเสนอขอมูลเชิงลึกเหลานัน้ใน

ลักษณะที่เหมาะสมสําหรับแบรนดของคุณ เพื่อใหคุณไดรับประโยชนสูงสุด เครื่องมือวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมจะ

ชวยใหคุณตรวจสอบในแบบเรียลไทมไดอยางงายดายวาลูกคากําลังทําอะไรอยู และดวยขอมูลวิเคราะห รายงาน

และการแสดงผล คุณก็จะสามารถดําเนินการไดอยางมัน่ใจ โดยทัว่ไปแลวความแตกตางของเทคโนโลยีที่คุณเลือกใช

มักจะอยูที่ระดับของการใชวิทยาศาสตรขอมูลเพื่อกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกที่มีมูลคาสูง สามารถนําไปใชในทางปฏิบัติ

ตอไปน้ีคือเหตุผลบางประการที่ระบบวิเคราะหขอมูลระดับองคกรจะชวยสรางความแตกตางอยางเป็นรูปธรรม:

รากฐานดิจิทัลที่เหมาะสม

การสรางรากฐานสําหรับการนําเสนอประสบการณที่ดีเยี่ยมใหแกลูกคาถือวามีความสําคัญอยางมากตอการดิจิทัลทร

านสฟอรเมชัน่ อยางมีประสิทธิภาพ เพราะทุกวันน้ีลูกคาตองการประสบการณแบบเฉพาะบุคคลที่มีความเกี่ยวของ

และนักการตลาดจําเป็นตองใชขอมูลเชิงลึกในการนําเสนอประสบการณดังกลาวในแบบเรียลไทมเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อยางไรก็ดี บริษทัจําเป็นที่จะตองใหความเคารพตอลูกคา รวมถึงขอมูลของลูกคา

โซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมไดรับการปรับแตงใหสอดรับกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงขององคกรธุรกิจ

ทัง้ยังนําเสนอแนวทางที่จะชวยใหบริษทัของคุณสรางสรรคประสบการณที่สอดคลองกันไดอยางฉับพลันทันที โดยไม

สงผลกระทบตอความปลอดภัยและความเป็นสวนตัว เน่ืองจากโซลูชัน่ดังกลาวไดรับการออกแบบใหผสานรวมการ

รักษาความเป็นสวนตัวของขอมูลเอาไวภายใน

การรายงานอยางฉับพลันทันที

ทีมงานฝายการตลาดขององคกรจําเป็นที่จะตองรายงานขอมูลดานการตลาดผานหลากหลายชองทางในลักษณะ

เฉพาะกิจโดยไมไดวางแผนลวงหน ามากอน เพื่อตอบคําถามที่เฉพาะเจาะจงทางดานธุรกิจระหวางที่กําลังดําเนินการ

ที่จริงแลว มีหลายครัง้ที่เราดําเนินการประชุมและเกิดคําถามที่ไมสามารถตอบไดเพราะจําเป็นตองใชการวิเคราะหขอ

มูล และปรากฏวาเราตองปลอยเรื่องนัน้ผานไปเพราะไมมีใครสามารถตอบคําถามดังกลาวไดในทันที แตดวยโซลูชัน่

ระดับองคกร นักการตลาดสามารถใชอินเทอรเฟซขอมูลที่ใชงานงาย เพื่อกลัน่กรองขอมูลอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกตองแมนยํา และชวยใหคุณตอบคําถามไดทันทีที่มีคนเอยถาม ระบบวิเคราะหขอมูลชัน้นําถูกสรางขึ้นเพื่อรองรับ

ขอมูลจํานวนมหาศาล รวมถึงการรายงานแบบเฉพาะกิจที่หลากหลายและรวดเร็วอยางที่องคกรที่ทันสมัยตองการ

นอกจากน้ี เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมจะชวยใหนักการตลาดไดรับความยืดหยุนอยางไรขีดจํากัดดวย

ดัชนีที่ไดรับการคํานวณ และคุณภาพขอมูลเหนือกวาโซลูชัน่แบบฟรี เน่ืองจากการสุมตัวอยางขอมูลไมไดเกิดขึ้นใน



โซลูชัน่ระดับองคกร (กลาวคือ การวิเคราะหเฉพาะชุดยอยของขอมูล เทียบกับการวิเคราะหขอมูลทัง้หมด)

ความแมนยําในการระบุแหลงที่มา

โซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมจะชวยใหทีมงานฝายการตลาดของคุณรับทราบขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการไดรับ

ลูกคาและกิจกรรมการตลาดที่นําไปสูการซื้อ นอกจากนัน้ ยังชวยใหแบรนดตางๆ สามารถตรวจสอบขอมูลเชิงลึกที่

สําคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการทําตลาดในขอบเขตที่กวางขวาง เชน มูลคาของลูกคาตลอดอายุการใชงาน

โซลูชัน่ระดับองคกรนอกจากจะใหความดีความชอบแกชองทางหรือปัจจัยที่นําไปสูความสําเร็จแลว ยังสามารถเปิด

เผยจุดออนในเสนทางของลูกคา เชน จุดที่ลูกคายกเลิกการดําเนินการ และความไรประสิทธิภาพอื่นๆ ภายหลังการ

คลิก ซึ่งหากไมมีขอมูลระดับลึกดังกลาว การระบุแหลงที่มา (Attribution) ก็จะมีความแมนยําลดลง และอาจสงผล

ใหองคกรพลาดโอกาสในการตรวจสอบติดตามชองทางที่ทําใหไดรับลูกคาหรือนําไปสูการซื้อ

นอกจากน้ี เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลระดับองคกรยังชวยใหผูใชเก็บขอมูลจากหลากหลายชองทางการติดตอได

อยางไรขีดจํากัด เพื่อใหสามารถวิเคราะหเสนทางของลูกคาไดอยางครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากคุณรายงาน

เกี่ยวกับขอมูลสถิติทัง้หมด ไมใชขอมูลที่ผานการสุมตัวอยาง ดังนัน้คุณจึงมัน่ใจไดวารูปแบบการระบุแหลงที่มาของ

คุณเป็นการตรวจสอบภาพรวมทัง้หมด

เปิดใหทุกคนใชประโยชนจากขอมูลไดอยางทัว่ถึงดวย AI

ทีมนักวิเคราะหขอมูลอาจตองใชเวลาหลายสัปดาหในการขุดคุยขอมูลเพื่อคนหา “สาเหตุ” ที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด

ดานการตลาด รวมไปถึงความทาทายและความสําเร็จตางๆ แตโซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลระดับองคกรที่ขับเคลื่อน

ดวย AI และ Machine Learning สามารถวิเคราะหขอมูลจํานวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ และชวยใหผูใชหน าใหมที่

ไมมีความรูดานเทคนิคสามารถเขาใจสัญญาณบางอยางของขอมูลไดอยางรวดเร็ว เครื่องมือที่ดีเยี่ยมอยางแทจริงจะ

ชวยใหคุณไดรับขีดความสามารถทัง้หมดของนักวิทยาศาสตรขอมูล พรอมดวยอินเทอรเฟซที่คุณสามารถเรียนรูผาน

การสาธิต ซึ่งนัน่หมายความวาทุกคนในองคกรจะสามารถใชงานเครื่องมือ ขอมูล และความรูเชิงลึก เพื่อรองรับการ

ตัดสินใจอยางชาญฉลาด ซึ่งจะสงผลดีมากยิ่งขึ้นตอธุรกิจและลูกคาของคุณ

มุมมองหน่ึงเดียวที่ครบถวนสมบูรณ

โซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลระดับองคกรใหแพลตฟอรมที่ยืดหยุนและปลอดภัยสําหรับการเก็บรวบรวม วิเคราะห และ

รายงานขอมูลจากทุกชองทางที่คุณติดตอสื่อสารกับลูกคา ไมใชเพียงแคโฆษณาออนไลน และคุณจะไดรับขอมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับเสนทางของลูกคาในทุกขัน้ตอน โดยทัว่ไปแลว โซลูชัน่ดังกลาวมีการผนวกรวมสวนตางๆ และมีตัว

เชื่อมตอขอมูลเพื่อรองรับการนําเขาขอมูลจากระบบอื่น ชวยใหคุณไดรับทราบขอมูลเชิงลึกอยางรอบดานเกี่ยวกับสิ่ง

ที่ลูกคาดําเนินการผานชองทางการติดตอที่หลากหลาย และผลที่ตามมาก็คือ ทีมงานของคุณจะสามารถสรางโปรไฟล

ลูกคาที่ครบถวนสมบูรณ และคุณก็ไมจําเป็นตองแนะนําตัวกับลูกคาผานทุกชองทางใหมๆ นอกจากน้ี โซลูชัน่ดัง

กลาวยังสามารถวิเคราะหชองทางการติดตอทัง้หมดตลอดเสนทางของลูกคา และดําเนินการปรับแตงอยางเหมาะสม



การแบงเซ็กเมนตลูกคาอยางเหนือชัน้

สําหรับองคกรขนาดใหญหลายแหง ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเป าหมายถือเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนกลยุทธของแคมเปญ

รวมไปถึงการเลือกใชชองทางตางๆ การจัดสรรงบประมาณดานโฆษณา และอื่นๆ อีกมากมาย ความสามารถในการ

ระบุและสรางเซ็กเมนตกลุมเป าหมายที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหนักการตลาดสามารถคนหาและเจาะเซ็กเมนตกลุมเป า

หมายที่มีมูลคาสูงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยหลักที่สรางความแตกตางระหวางองคกรชัน้นําที่ขับ

เคลื่อนดวยขอมูลและองคกรที่ลาหลังซึ่งขับเคลื่อนการดําเนินงานโดยใชความรูสึก และจะชวยเพิ่มงบประมาณดาน

การตลาดไดอยางเป็นรูปธรรม ระบบวิเคราะหขอมูลระดับองคกรชวยใหบริษทัตางๆ สามารถเจาะลึกขอมูลอยาง

ละเอียดตลอดเสนทางของลูกคา และคนหาเซ็กเมนตที่มีมูลคาสูงโดยอัตโนมัติ และดวยเทคโนโลยี Machine

Learning ที่ทํางานอยูเบื้องหลัง คุณก็ไมจําเป็นตองใชวิธีการคาดเดาอีกตอไป และเพิ่มความรวดเร็วในการกลัน่

กรองขอมูลเชิงลึก ซึ่งนับเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับการเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินการ

แพลตฟอรมการตลาดที่บูรณาการเขาดวยกันอยางกลมกลืน

แนนอนวาความรูเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จดานการตลาด แตขอมูลไมได

เป็นเพียงแคเรื่องของการทําความเขาใจวาฝ ายการตลาดของคุณกําลังทําอะไร โซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพจะบูรณาการเขากับแพลตฟอรมเทคโนโลยีโดยรวมในองคกรของคุณ ดังนัน้คุณจึงสามารถเรียกใช

ขอมูลเชิงลึกไดในทุกขัน้ตอนของเวิรกโฟลวการทํางาน รวมไปถึงการแบงเซ็กเมนตกลุมเป าหมาย การปรับแตง

คอนเทนต การนําเสนอประสบการณแบบเฉพาะบุคคล และอื่นๆ

ไมมีขอโตแยงเลยวาหากปราศจากโซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลระดับองคกร คุณก็จะไมสามารถกลัน่กรองขอมูลเชิง

ลึกที่สามารถนําไปใชงานจริงไดจากขอมูลลูกคาที่คุณมีอยู ซึ่งจะบัน่ทอนขีดความสามารถดานการแขงขันของคุณ

ทีมงานของคุณตองการเครื่องมือที่กาวลํ้า พรอมอินเทอรเฟซที่ใชงานงายสําหรับการวิเคราะหขอมูลลูกคาในแบบเรี

ยลไทม และเครื่องมือดังกลาวจะตองผสานรวมอยางกลมกลืนเขากับสวนประกอบอื่นๆ ในแพลตฟอรมเทคโนโลยี

ของคุณ การเลือกใชโซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะชวยใหคุณประสบความสําเร็จใน

การทํางาน


