
คีรีทราเวลครบรอบ 25 ปี: คาดการณ  5 เทรนดทอง

เที่ยวโลก กับ 5 ความจริงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

คีรีทราเวล (Khiri Travel) ผูนําตลาดในดานการทองเที่ยวเชิงลึก ฉลองครบรอบ 25 ปีในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว

ทัง้ในประเทศไทย และประเทศในแถบอินโดจีนในปีพ. ศ. 2561 วิลเลี่ยม นิเมเยอร (Willem Niemeijer) ผูกอตัง้

บริษทัที่มองยอนกลับไปครัง้แรกที่ไดเดินทางทองเที่ยวในเอเชีย และไดแชรประสบการณในการคาดการณถึงกระแส

การทองเที่ยวพรอมเปิดแผนธุรกิจในอนาคต

5 ความจริงเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

– หากคุณเลือกอาชีพดานการทองเที่ยวอยาใหเงินเป็นแรงจูงใจ มีอาชีพในอุตสาหกรรมอื่นๆที่คุณสามารถทําเงินได

งายและมากกวา การทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือเพื่อใหบริการนักทองเที่ยวและ เพื่อพัฒนาชุมชนทอง

ถิ่นไปพรอมกันกับความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอมและ ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติในภาค

การทองเที่ยวนัน้ หากรักษาใหดีสามารถทําใหยัง่ยืนได แตกตางจากทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆที่ใชแลวหมดไป สิ่งน้ี

เป็นวิธีเดียวที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเติบโตไดอยางยัง่ยืน

– สําหรับบริษทัจัดการดูแล ณ.แหลงทองเที่ยวหรือ DMC ที่ไดรับการรับรองจากองคกรการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน

ระดับโลก เชน Travelife ไมใชเพียงแคเพื่อแสดงใหเห็นถึงการมีศีลธรรม หรือสิ่งที่ถูกตองเทานัน้ แตเป็นเสมือน

การไดรับสิ่งตอบแทน เชน คีรีทราเวลซึ่งเป็นผูประกอบการทองเที่ยวที่ตัง้อยูบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอผูคน

โลกและผลกําไร

– คนคือทรัพยากรที่สําคัญที่สุด การคนหาบุคลากร การจางและพัฒนาคนใหเหมาะสมกับงานเป็นความทาทายที่ยิ่ง

ใหญที่สุดและคือตัวชี้วัดควาสําเร็จหรือลมเหลวของบริษทั

– แมวาการติดตอสื่อสารผานอีเมล และการสงขอความออนไลนจะเป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่ยอดเยี่ยม แตไม

สามารถแทนที่การติดตอสื่อสารแบบสนทนาตอหน ากัน หรือ face-to-face ได ดังนัน้จึงตองใชเวลา และความ

พยายามที่จะสรางความสัมพันธกับเพื่อน คูคาธุรกิจ ผูผลิตสินคา และลูกคาของคุณใหมากที่สุดเทาที่จะทําได

– ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยวคือนิยามการทองเที่ยวที่ดี และมีคุณภาพ

มากกวาการเยี่ยมชมสถานที่ คุณจะพบวาการใหความเคารพตอชุมชนแหลงทองเที่ยว หรือการติดตอกับผูคนแบบ

ตัวตอตัว ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม ในอนาคต ผูคนคือผูสรางจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a-25-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a-25-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94/


5 กระแสการทองเที่ยวโลก

– ประเทศจีนจะเป็นผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งไมใชแคการเปลี่ยนแปลงโซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

เอเชียและของโลกเทานัน้ แตรวมถึงการเป็นผูนําการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของโลก และอินเดีย

จะเขามาเป็นผนํูาการเปลีย่นแปลงเมื่อจนีไดละทิง้บทบาทน้ี ซึ่งประเทศทางตะวนัตกตองทาํความคนุเคยกบักระแสน้ี

– ในยุคดิจิตอลและอินเตอรเน็ตแหงสรรพสิ่งสรางสรรคความสะดวกสบายทําใหกระแสการทองเที่ยวแบบอิสระดวย

ตนเองทวีความชัดเจนมากขึ้น สายการบินราคาประหยัดเพิ่มจุดหมายปลายทางใหมๆ ธุรกิจตางนําเสนอผลิตภัณฑ

ของตนผานชองทางออนไลนมากขึ้น ความทาทายคือการคนหาขอมูลทองเที่ยวบนโลกออนไลน

– เน่ืองจากนักทองเที่ยวใหมๆในตลาดหลัก(major markets) ยังคงไหลไปสูจุดหมายปลายทางที่คนนิยมและมี

ปัญหานักทองเที่ยวลนทะลักหรือ overtourism นักทองเที่ยวจากตลาด mature markets จะหันไปหาจุดหมาย

ปลายทางใหมๆที่ยังไมมีนักทองเที่ยวมากเพื่อเปิดประสบการณใหมๆ

– การใชพลาสติกที่ใชครัง้เดียวทิง้จะหายไปจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งสําหรับนักทองเที่ยวจากตลาดอยาง

สหรัฐอเมริกาและ ยุโรปตะวันตกจะเป็นตัวอยาง และพวกเขาคาดหวังที่จะไมไดเห็นการใชพลาสติกที่ใชครัง้เดียวทิง้

ในสถานที่ทองเที่ยวที่พวกเขาไปเยือน ภาคธุรกิจเอกชนและผูบริโภคที่ฉลาดจะเป็นผูนํากระแสน้ี

– ในชวงเวลาของการควบรวมกิจการของบริษทัยักษใหญดานการทองเที่ยว นักลงทุนที่ฉลาดเลือกที่จะลงทุนกับ

ธุรกิจทองเที่ยวซึ่งเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือการทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ สิ่งเหลาน้ีจะชัดเจนมากขึ้นในภาค

อุตสาหกรรมการใหการดูแลตอนรับ และบริษทันําเที่ยว ทําใหเกิดความคลองตัว และความเชี่ยวชาญในการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวสูงขึ้น

5 สิ่งที่คาดหวังใหเกิดขึ้น

– สําหรับรัฐบาลควรรับฟังชุมชนใหมากขึ้น และใชเงินเพื่อปรับปรุง หรือพัฒนาเขตการทองเที่ยวซึ่งสามารถสรางราย

ไดไดอยางยัง่ยืน มากกวาที่จะชี้วัดความสําเร็จดวยสถิติตัวเลขของจํานวนนักทองเที่ยว

– ลดขัน้ตอนในการขอวีซา หรือไมตองมีวีซา หรือทําใหการขอวีซาออนไลนงายขึ้น

– ทําใหการเดินทางระหวางประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยรถยนตงายขึ้นสําหรับคนในภูมิภาค โดยมียุโรป

เป็นตัวอยาง

– สําหรับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตองดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบรวมกับชุมชนทองถิ่นซึ่งเป็น

เจาของแหลงทองเที่ยว ปฏิบัติใหมากกวาการพูด เพื่อทําใหเกิดการทองเที่ยวที่ยัง่ยืน

– สําหรับดานความมัน่คงทางการเมืองในเอเชีย หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียมีระบอบประชาธิปไตยที่ยังไมแข็ง

แรง การทองเที่ยวจึงอาจมีการลดปริมาณลงไดเมื่อเกิดวิกฤตการณทางการเมือง



5 แหลงทองเที่ยวใหม

– นาน – จังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทยเป็นศูนยกลางทางวัฒนธรรม และที่ตัง้ของอุทยานแหงชาติที่

สวยงามมากมาย ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเพราะสามารถเดินทางผานเขาไปยังหลวงพระบางในประเทศลาว

ไดอยางสะดวก

– Flores – ประตูส ูKomodo จะพัฒนาสูการเป็นสุดยอดจุดหมายปลายทางใหมในอินโดนีเซีย

– เกาะตางๆในกัมพูชาเชน Koh Rong Samloem กําลังเป็นที่นิยมทําใหกัมพูชาเป็นจุดหมายปลายทางการทองเที่

ยว Stand alone มีการสรางรีสอรทที่หรูหรา และสะดวกสบายหลายแหงซึ่งจะเปิดใหบริการเร็วๆน้ี

– หมูเกาะ Mergui ทางภาคใตของพมาซึ่งกําลังมีการพัฒนาสรางรีสอรทสวยงามหรูหราหลายแหง สามารถเดินทาง

ไปถึงไดจากทางภาคใตของไทย

– อุทยานแหงชาต ิKumana ในศรีลังกาซึ่งอยูใกลกับอุทยานแหงชาติ Yala มีนักทองเที่ยวน อย และเหมาะสําหรับ

การเที่ยวชมสัตวป าซาฟารี

คาดการณ 5 แนวโนมการทองเที่ยว

– เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกความเป็นจริงหรือเทคโนโลยี AR (Augmented Reality) จะเปลี่ยนโฉมหน าการ

ทองเที่ยว และเพิ่มคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวเชนพิพิธภัณฑ อุทยานแหงชาติ รานอาหาร รวมถึงงานแสดงสินคา

และบริการดานการทองเที่ยว

– ในยุคที่การเดินทางทองเที่ยว และปัญหาภาวะนักทองเที่ยวลนเมืองเพิ่มขึ้น ธุรกิจทองเที่ยวตองพยายามเป็น

ทวีคูณเพื่อดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบในการปกป องชื่อเสียงของตน

– ปัญหาทางการเงิน ความผันผวนของสกุลเงิน ราคาน้ํามัน ภัยธรรมชาติ การกอการราย และการระบาดของโรค

จะทําใหเกิดความเสียหายอยางเป็นระยะๆตอการทองเที่ยว อยางไรก็ตามการฟ้ืนตัวของการทองเที่ยวก็สามารถเกิด

ขึ้นไดเร็วเชนกัน

– การโฆษณาดานการทองเที่ยวจะถูกกําหนดใหยึดหลักความเป็นจริงมากขึ้น และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน

ภาพชายหาดที่สวยงามเงียบสงบปราศจากนักทองเที่ยว ทัง้ๆที่ความเป็นจริงคือมีนักทองเที่ยวลนชายหาด สถาบัน

ตางๆ เชนสหภาพยุโรปจะกําหนดบทลงโทษผูที่ละเมิด หรือโฆษณาชวนเชื่อเกินความจริง

– การเดินทางทองอวกาศและธุรกิจทองเที่ยวอวกาศจะจับตองไดในโลกแหงความเป็นจริง

อะไรคือกระแสการทองเที่ยว ความคาดหวัง การคาดการณ และจุดหมายปลายทางทองเที่ยวใหมๆที่คุณคิดวาจะ

กําหนดอนาคตของการทองเที่ยว? พูดคุยกันกับ Khiri Travel ที่เพจเฟชบุค
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=10156939803419673&id=121154784672



###

เกี่ยวกับบริษทั คีรี ทราเวล จํากัด (KHIRI TRAVEL)

กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2536 คีรี ทราเวลไดรับรางวัลและไดรับการยอมรับในฐานะบริษทับริหารจัดการจุดหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวที่ทุมเทใหกับการทํางานรวมกับผูประกอบการทองเที่ยว เพื่อมอบประสบการณการทองเที่ยวพัก

ผอนที่มีคุณภาพทัว่เอเชีย มีสํานักงาน 17 แหงในประเทศไทย ลาว พมา เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ศรีลังกา

และมัลดีฟส โดยหุนสวนธุรกิจของคีรี ทราเวลไดรวมกันสรางสรรคเสนทางสงเสริมการทองเที่ยวเชิงลึก วิถีชีวิตชุม

ชน เพื่อประสบการณการทองเที่ยวที่ยัง่ยืน เยี่ยมชมเวปไซดไดที่ khiri.com

ติดตอ คีรี ทราเวล

สํานักงานใหญ

226/9 ซอยติวานนท 24 ถ.ติวานนท

ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

โทร: (+66) 2 968 6828

อีเมล: travel.trade@khiri.com
www.khiri.com

สื่อมวลชนติดตอ:

เคน สก็อต

สกอตเอเชีย คอมมิวนิเคชัน่ส

อีเมล: kens@scottasia.net

มือถือ: (+44) [0] 7949 077959

อัญชลี ศรีวงษา

สกอตเอเชีย คอมมิวนิเคชัน่ส

อีเมล: ann@scottasia.net

มือถือ: (+66) 91 806 0484


