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นายภานุวัฒน เบ็ญเราะมาน กรรมการผูจัดการและพารทเนอร บริษทั คินเซนทริค ประเทศไทย จํากัด กลาววา

โครงการคนหาสุดยอดนายจางดีเดน ไดดําเนินงานมาอยางยาวนานกวา 19 ปี จัดขึ้นเพื่อคนหาปัจจัยที่สงเสริมขีด

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจผานดานทรัพยากรบุคคล การกาวสูการเป็นองคกรในดวงใจที่พนักงานอยาก

เขารวมงานดวยมากที่สุด รวมไปถึงการระบุสุดยอดนายจางดีเดนในภูมิภาค โครงการดังกลาวถือเป็นโครงการศึกษา

ดวยทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมมากที่สุดในเอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีทัง้หมด 14 ประเทศที่เขารวมโครงการ ไดแก

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด จีน ฮองกง ไตหวัน อินเดีย ตะวันออกกลาง ญี่ป ุน เกาหลี มาเลเซีย ฟิลิปปินส อินโดนีเซีย

สิงคโปร และไทย

โครงการสุดยอดนายจางดีเดนประเทศไทยเป็นโครงการความรวมมืออยางใกลชิดระหวางบริษทั คินเซนทริค

ประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การรวมมือกันของทัง้สององคกร

สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของศศินทรในฐานะสถาบันการศึกษาระดับโลกในการจัดการธุรกิจและการบริหารทรัพยากร

บุคคลชัน้นําของโลก

การเขารวมโครงการสุดยอดนายจางดีเดน จะเป็นประโยชนในวงกวางตอการจัดการธุรกิจและการจัดการทรัพยากร

บุคคล เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสสําหรับองคกรในการทําความเขาใจความคิดเห็น ความรูสึก และพฤติกรรมของ

พนักงาน รวมไปถึงเป็นโอกาสในการทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในภาพรวมขององคกรในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลทัง้กับระดับภูมิภาคและระดับโลก

สําหรับรายชื่อองคกรที่ไดรับการคัดเลือกใหเป็นสุดยอดนายจางดีเดนประจําปี 2562 ไดแก
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1.บริษทั AIA จํากัด

2.บริษทั อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด

3.บริษทั โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแกน จํากัด

4.บริษทั เซ็นทรัล เทรดดิง้ จํากัด ซึ่งเป็นบริษทัในกลุมเซ็นทรัลมารเก็ตติง้กรุป

5.กลุมบริษทั บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด ไดแก บริษทั เชียงใหม เบเวอเรช จํากัด, บริษทั ปทุมธานี บริวเวอรี่ จํากัด,

บริษทั สุราษฎรธานี เบเวอเรช จํากัด,

6.บริษทั ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด

7. บริษทั อีโวลูชัน่ เวลลเนสส (ประเทศไทย) จํากัด

8. บริษทั ไฮเวย จํากัด ซึ่งเป็นบริษทัในกลุมทิสโกไฟแนนเชียลกรุป

9. บริษทัในเครือโรงพยาบาลพญาไท ไดแก บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 1 จํากัด, บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 2

จํากัด

บริษทั โรงพยาบาลพญาไท 3 จํากัด, บริษทั เปาโล สมุทรปราการ จํากัด หรือ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมุทร

ปราการ

10. บริษทั โรบินสัน จํากัด (มหาชน)
11. Tesco Lotus
12. The Coffee Club ประเทศไทย

นายภานุวัฒน กลาวเพิ่มเติมวา ธุรกิจ HR สมัยใหมถือวามีความทาทาย เน่ืองจากผูนําองคกรลวนมีเป าหมายหลัก

คือการทํา Digital Transformation เพื่อสรางประสบการณที่ดีกับสินคาและบริการ และจากการศึกษาในโครงการ

สุดยอดนายจางดีเดนในปีน้ี ในสวนที่เกี่ยวของกับ HR Technology พบการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ ระบบ HR

เป็น Self-service มากขึ้นดวยเทคโนโลยีคลาวด (cloud) ซึ่งพบวาองคกรชัน้นําไดมีการนําระบบ HR ในรูปแบบ

คราวด (cloud) มาทดแทนระบบ ERP Module เดิม ๆ ซึ่งถือวาชวยใหพนักงานมีประสบการณเกี่ยวกับงาน HR ดี

ขึ้น ดวยการเป็น Employee Self-service และมีการโฟกัสที่งานเชิงกลยุทธ ลักษณะการสรางประสบการณในการ

ทํางานที่นาจดจําใหแกพนักงานโดยเนนที่การศึกษาดวยหลักการอยางเป็นวิทยาศาสตร หรือบทบาทของ People

Analytics ไมใชความรูสึกสวนบุคคลหรือที่เราเรียกวา Gut Feeling ที่มี Bias ในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นเทรนดธุรกิจ

HR ในยุคดิจิทัล
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