
คาเธยแปซิฟิคพาลูกคาสูประสบการณ ที่ดียิ่งขึน้ดวย

Hybrid Cloud Technologies ของ Red Hat

คาเธยแปซิฟิคพาลูกคาสูประสบการณที่ดียิ่งขึ้นดวย Hybrid Cloud Technologies ของ Red Hat

คาเธยสายการบินชัน้นําเลือกใช cloud-native stack ที่ทํางานบน OpenShift Container Platform ของ Red Hat

มาแทนที่โครงสรางพื้นฐานเดิม

กรุงเทพฯ – 17 พฤษภาคม, 2561 – Red Hat, Inc. ผูใหบริการโซลูชัน่ open source ระดับโลกประกาศวาสายการ

บินระหวางประเทศ คาเธยแปซิฟิคเลือกใชโซลูชัน่และบริการของ Red Hat เพื่อเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานเดิมของ

สายการบินดวย hybrid cloud architecture ที่ทันสมัย โดยการใช OpenStack Platform และ OpenShift

Container Platform ของ Red Hat ทําใหสายการบินคาเธยแปซิฟิคสามารถสรางสรรคแพลทฟอรมที่มีประสิทธิ

ภาพ และเพิ่มความสามารถในการพัฒนาและมอบบริการใหมๆ ซึ่งทําใหสายการบินสามารถสรางประสบการณที่ดี

แบบครบวงจรเพื่อมอบใหแกลูกคาของคาเธยแปซิฟิค

สายการบินคาเธยแปซิฟิค ใหบริการแกผูโดยสารและการขนสงสินคาใน 200 เสนทาง 52 ประเทศทัว่โลก ดังนัน้

ประสิทธิภาพของระบบดิจิตอลนัน้มีความสําคัญยิ่งยวดตอยุทธศาสตรและการเติบโตทางธุรกิจของสายการบิน ดวย

หัวใจที่มุงเนนบริการที่ตองตอบสนองและปรับเปลี่ยนตามประสบการณของลูกคา โครงสรางพื้นฐานเดิม และขัน้

ตอนการพัฒนาของสายการบินเองสรางความทาทาย และทําใหเกิดความยากลําบากตอการทํางานของระบบและแอ

ปพลิเคชัน่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาอยูในระดับสูงอยูตลอด ระบบที่มีอยูเดิมขาดความยืดหยุนและใชเวลามาก

เมื่อตองปรับเปลี่ยน ทําใหสายการบินจําเป็นตองรับมือกับคาใชจายดานเทคนิคที่ลงทุนไปกับการบํารุงรักษาระบบให

ทํางานตอไป

การใชเทคโนโลยีระดับองคกรที่เป็นระบบเปิด ผานคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคของ Red Hat ทําใหสาย

การบินคาเธยแปซิฟิคยายจากโครงสรางพื้นฐานเดิมไปสู hybrid cloud architecture ประกอบดวย private cloud

ที่รวมเอา OpenStack Platform ของ Red Hat ที่สามารถปรับขยายเวิรกโหลดไปยังไปยัง public cloud ไดตาม

ความจําเป็นอยางทันทีทันใด โดยมี OpenShift Container Platform ของ Red Hat เป็นตัวเชื่อมตอไปยัง public

cloud ที่รองรับแอปพลิเคชัน่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคากวา 50 แอปพลิเคชัน่ ดวย OpenShift Container

Platform ของ Red Hat ทําใหคาเธยแปซิฟิคสามารถถายโอนแอปพลิเคชัน่ในโครงสรางพื้นฐานแบบไฮบริดไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และยังสามารถปรับใชระบบประมวลผลมากขึ้นหรือน อยลงไดตามตองการ ณ ขณะนัน้

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%98%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%98%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%98%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%98%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2/


นอกจากคาเธยแปซิฟิคจะเลือกใชแพลทฟอรม OpenStack และ OpenShift Container ของ Red Hat ในฐานะที่

เป็นพื้นฐานของไฮบริดคลาวดของสายการบินแลว คาเธยแปซิฟิคไดนําเทคโนโลยีของ Red Hat อื่นๆ มาใชงานเพิ่ม

เติมดังตอไปน้ี

• Red Hat CloudForms ใชในการบริหารจัดการกับสถาปัตยกรรมใหมๆ ในระบบไอทีขององคกร CloudForms

ทําใหเราสามารถกําหนดเงื่อนไขไดเอง สามารถติดตามคาใชจาย และชวยขับเคลื่อนใหการใชงานอุปกรณเสมือน

คอนเทนเนอร โครงสรางพื้นฐานที่จับตองได รวมถึงพับลิคและไพรเวทคลาวด ปฏิบัติตามขอกําหนดขององคกรได

ทัง้หมด

• Red Hat Ansible Tower ชวยใหสายการบินคาเธยแปซิฟิคสามารถสรางสภาพแวดลอมของระบบใหม และสราง

มาตรฐานใหกับการขอเปลี่ยนแปลงคํารองขอ พรอมทัง้ลดขอผิดพลาดในขณะที่ใชเวลาน อยกวาในการสรางขอกําหน

ด และดวย Ansible Automation ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Red Hat Ansible Tower ทําใหการขอเปลี่ยนแปลงคํารอง

ขอที่เคยตองใชเวลาถึงสองสัปดาหมาเป็นภายใน 15 นาที

• Red Hat Enterprise Linux ในฐานะผูนําระดับโลกแพลทฟอรมลีนุกซระดับองคกร Red Hat Enterpris Linux

นําเสนอระบบพื้นฐานที่สามารถปรับขยายได มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น และใหการสนับสนุนพื้นฐานระบบ Linux ที่ใช

สําหรับโครงสรางพื้นฐานของสายการบิน

• Red Hat Satellite มอบทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นใหกับสายการบินเพื่อทําใหโครงสรางพื้นฐานของเรดแฮ

ทสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยระบบความปลอดภัยที่ทันสมัย และสอดรับกับมาตรฐานอุตสาหกรรมที่

มีความหลากหลาย

ดวยโครงสรางพื้นฐานไอทีใหม ทําใหสายการบินคาเธยแปซิฟิคสามารถมอบบริการใหมๆ ไดอยางกวางขวางและ

สามารถปรับขยายโครงสรางพื้นฐานไดดีขึ้น ใหสอดคลองกับความตองการดานแอปพลิเคชัน่ที่กําลังพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ

ซึ่งปริมาณการใชงานแอปพลิเคชัน่ในสภาพแวดลอมแบบ production and non-production ไดเพิ่มขึ้นจากดวย

แฟคเตอร 10 จาก 20 ถึง 200 การเปลี่ยนแปลงตอวัน ทําใหในระหวางการอัพเดทขอมูล การที่ระบบจะหยุดทํางาน

จะเกิดขึ้นน อยมากหรือไมเกิดขึ้นเลย ยิ่งไปกวานัน้ดวยสภาพแวดลอมระบบคลาวดใหม นําไปสูจะทําใหชวยลดการ

ใชงานโครงสรางพื้นฐานของฮารดแวร การซอมแซม และตนทุนการดําเนินงานลดได

Red Hat Consulting ไดชวยสายการบินคาเธยแปซิฟิคในเกือบทุกขัน้ตอน ตัง้แตการระบุความตองการไปจนถึง

การขับเคลื่อนธุรกิจใหบรรลุผล การรวมงานกับ Red Hat Consulting สายการบินไดรับการสนับสนุน พรอมการฝึก

อบรมในชวงเปลี่ยนผาน รวมถึงการใหการสนับสนุนอยางตอเน่ืองเมื่อสายการบินคาเธยแปซิฟิคตองการ

คํากลาวสนับสนุน
Matt Hicks, senior vice president, Engineering, Red Hat
อุตสาหกรรมการบินเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงในระดับสากลและเป็นที่จับตาของลูกคาอยูเสมอ

ประสบการณที่ลูกคาจะไดรับจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่เราจะสรางความแตกตางในตลาด และโดยการเปลี่ยนแปลง



โครงสรางพื้นฐานไปสูระบบดิจิทัลดวยเทคโนโลยีชัน้นําของ Red Hat สายการบินคาเธยแปซิฟิคไมเพียงแตสามารถ

มอบสิ่งที่มีคุณคาใหแกลูกคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเทานัน้ แตยังสามารถเปลี่ยนโครงสรางระบบ IT ใหมเพื่อใหสอดคลอง

ตอความตองการทางธุรกิจในอนาคต

Kerry Peirse, general manager, IT Infrastructure and Operations, Cathay Pacific Airways Limited
เราตองการที่จะลงทุนกับเทคโนโลยีที่จะขับเคลื่อนสิ่งที่สําคัญที่สุดตอประสบการณของลูกคาของเรา โซลูชัน่ของ

Red Hat ทําใหเราสามารถมอบสิ่งที่ควรคาใหกับลูกคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น และดวยประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นที่มา

พรอมกับความเสถียรของโครงสรางสถาปัตยกรรมใหม ทําใหทีม IT ของเรามีเวลามากขึ้นในการทําสิ่งที่สําคัญที่สุด

สําหรับเรา ซึ่งก็คือการสรางสรรคบริการที่มีคุณคาใหกับลูกคาของเรา

เกี่ยวกับเรดแฮท อิงค

เรดแฮทคือผูใหบริการซอฟตแวรโซลูชัน่โอเพนซอรสชัน้นําของโลก ที่ใชวิธีการขับเคลื่อนจากชุมชน เพื่อนําเสนอ

เทคโนโลยีคลาวด ลินุกซ มิดเดิลแวร สตอเรจ และเวอรชวลไลเซชัน่ที่เชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพสูง และให

บริการการสนับสนุน การฝึกอบรม และใหคําปรึกษาที่ไดรับการยอมรับ เรดแฮทเป็นศูนยกลางการเชื่อมตอของเครือ

ขายทัว่โลกใหกับผูประกอบการ พันธมิตร และชุมชนโอเพนซอรส เรดแฮทจึงสามารถสรางเทคโนโลยีใหมๆ ที่ตรง

กับความตองการ และเป็นระบบเปิดใชงานไดอยางอิสระเพื่อสรางการเติบโตและเป็นการเตรียมลูกคา

ใหพรอมตอบรับกับไอทีในอนาคต ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.redhat.com

Forward-Looking Statements
Certain statements contained in this press release may constitute “forward-looking statements”
within the meaning of the Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Forward-looking
statements provide current expectations of future events based on certain assumptions and include
any statement that does not directly relate to any historical or current fact. Actual results may differ
materially from those indicated by such forward-looking statements as a result of various important
factors, including: risks related to the ability of the Company to compete effectively; the ability to
deliver and stimulate demand for new products and technological innovations on a timely basis;
delays or reductions in information technology spending; the integration of acquisitions and the
ability to market successfully acquired technologies and products; risks related to errors or defects
in our offerings and third-party products upon which our offerings depend; risks related to the
security of our offerings and other data security vulnerabilities; fluctuations in exchange rates; the
effects of industry consolidation; uncertainty and adverse results in litigation and related
settlements; the inability to adequately protect Company intellectual property and the potential for
infringement or breach of license claims of or relating to third party intellectual property; changes in
and a dependence on key personnel; the ability to meet financial and operational challenges
encountered in our international operations; and ineffective management of, and control over, the
Company’s growth and international operations, as well as other factors contained in our most
recent Annual Report on Form 10-K (copies of which may be accessed through the Securities and
Exchange Commission’s website at http://www.sec.gov), including those found therein under the
captions “Risk Factors” and “Management’s Discussion and Analysis of Financial Condition and
Results of Operations”. In addition to these factors, actual future performance, outcomes, and
results may differ materially because of more general factors including (without limitation) general
industry and market conditions and growth rates, economic and political conditions, governmental
and public policy changes and the impact of natural disasters such as earthquakes and floods. The



forward-looking statements included in this press release represent the Company’s views as of the
date of this press release and these views could change. However, while the Company may elect to
update these forward-looking statements at some point in the future, the Company specifically
disclaims any obligation to do so. These forward-looking statements should not be relied upon as
representing the Company’s views as of any date subsequent to the date of this press release.
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