
คาลเท็กซ สยายปีกธุรกิจน้ํามัน เดินหนารุกตลาด

สรางการเติบโตแบบไมหยุดยัง้ พรอมประกาศวิสัย

ทัศน “Smart Value for All” สูเป าหมายอยาง

ยั่งยืน

เชฟรอน ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ “คาลเท็กซ” ประกาศวิสัยทัศน “Smart Value for All” พรอมทุมงบลงทุน

ปรับกลยุทธสรางคุณคาเหนือความคาดหมาย ขับเคลื่อนองคกรครัง้ใหญสูการเติบโตอยางยัง่ยืน รุกตลาดเต็มสูบเรง

ขยายเครือขายสถานีบริการน้ํามันทัว่ประเทศ ตอเน่ือง ปีละ 50 แหง ตลอด 4 ปี

นายซาลมาน ซาดัต ประธานกรรมการและผูจัดการใหญ บริษทั เชฟรอน (ไทย) จํากัด ประกาศวิสัยทัศน และ

ยุทธศาสตรองคกรครัง้สําคัญวันน้ีวา “บริษทัฯ พรอมขับเคลื่อนองคกรสูการเติบโตอยางเขมแข็งเต็มรูปแบบดวย

วิสัยทัศน “Smart Value for All” นับเป็นกาวยางที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนําไปสูเป าหมายอยางยัง่ยืนดวย

การสรางคุณคาเหนือความคาดหมายใหกับทุกฝ าย”

นายซาลมาน เปิดเผยวา “บริษทัฯ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเป าหมายและการทําวิจัยการตลาด

อยางตอเน่ือง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค และนํามาพัฒนาในการปรับกลยุทธ และวิสัย

ทัศนเพื่อการเติบโตของบริษทัฯ ในครัง้น้ี ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงเขาสูยุคของดิจิทัลอยาง

เต็มตัว กาวสูยุค Thailand 4.0 และสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนใหประเทศไทยกาวไปสูสังคมไรเงินสด

หรือ Cashless Society ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต”

“แผนกลยุทธธุรกิจในชวงปี 2561 – 2564 บริษทัฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการระดับคุณภาพ

ในขณะเดียวกันยังคงมุงมัน่ขยายเครือขายสถานีบริการน้ํามันภายใตแบรนดคาลเท็กซครบวงจร เพื่อเสริมความ

แข็งแกรงใหกับธุรกิจและพันธมิตรในประเทศไทย ดวยกลยุทธทางธุรกิจที่คํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญในดานตางๆ

อาท ิSmart Station, Smart Services, Smart Platform, Smart Partnership และ Smart Products ฯลฯ”

นายซาลมาน กลาวเสริม พรอมใหรายละเอียดวา

“ในดาน Smart Station นัน้ บริษทัฯ มีแผนขยายสถานีบริการน้ํามันอยางตอเน่ืองปีละ 50 แหง ตลอด 4 ปี โดยตัง้

เป ามีสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซในเครือขายไมน อยกวา 575 แหงทัว่ประเทศในปี 2564 มุงเนนทําเลคุณภาพ บน

เสนทางสายหลักตางๆ และหัวเมืองใหญทัว่ประเทศ นอกจากน้ี บริษทัฯ อยูในระหวางการสรุปแบบของสถานีบริการ
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น้ํามันคาลเท็กซรูปโฉมใหม โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา รวมทัง้ขนาด และทําเลที่ตัง้ของสถานีบริการ

น้ํามันในการออกแบบ ซึ่งการออกแบบสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซรูปโฉมใหมจะสะทอนความสะดวก ผอนคลาย

ทันสมัย สามารถใชพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้สามารถใหบริการไดอยางลื่นไหล ไรรอยตอดวยเทคโนโลยี

ลํ้าหน า โดยคาดวาบริษทัฯ จะเปิดใหบริการสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซรูปแบบใหมซึ่งถือเป็น Flagship แหงแรกใน

ไตรมาสที่ 4 อีกทัง้จะทยอยปรับปรุงและพัฒนาสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ เพื่อเสริมสรางประสบการณในแบบฉบับ

ของคาลเท็กซใหกับลูกคาเพื่อสรางคุณคาที่ประทับใจควบคูกันไปอยางตอเน่ือง”

สําหรับ Smart Services หรือ องคประกอบในดานการบริการนัน้ นายซาลมานกลาววา “ประสบการณดานการ

บริการของผูบริโภคจะมีผลโดยตรงตอความเขาใจในตัวแบรนดรวมทัง้การเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน บริษทัฯ จึงมุง

มัน่ใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการของคาลเท็กซเป็นลําดับตนๆ ดวยการสนับสนุนในการจัดฝึกอบรมผู

ประกอบการสถานีบริการน้ํามัน และบุคลากรหน าลาน เพื่อใหเขาใจในสวนงานบริการที่ไดมาตรฐาน มีความรูและ

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โปรโมชัน่ แคมเปญตางๆ รวมทัง้ความรูดานความปลอดภัย เพื่อใหมีทักษะสามารถให

บริการลูกคาดวยความประทับใจ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยังมีแผนการพัฒนายกระดับการบริการดวยการบูรณาการ

สารสนเทศนําระบบดิจิทัลมาประยุกตเพื่อชวยสนับสนุนการทํางานของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันเพื่อที่จะ

สามารถอํานวยความสะดวกและสรางเสริมบริการที่มีคุณคาใหกับลูกคาไดอยางตอเน่ือง”

“ในสวนของ Smart Platform ก็ถอืไดวาเป็นอกีหน่ึงองคประกอบที่สาํคญั โดยทางภาครฐัเองกไ็ดประกาศวสิยัทศัน

เชิงนโยบาย Thailand 4.0 ที่จะเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิม สูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติดวยนวัตกรรม ซึ่งทาง

ภาคเอกชนเองก็จําเป็นตองปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยบริษทัฯ ก็มีแผนลงทุนสราง Platform ใหมให

สอดคลองกับนโยบาย Technology 4.0 เพื่อที่จะสามารถนําเสนอนวัตกรรมคุณภาพที่สามารถตอบโจทยความ

ตองการและสอดรับกับไลฟ สไตลทันสมัยของผูบริโภค โดยนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการทํางานของผู

ประกอบการสถานีบริการน้ํามัน เพื่อใหสามารถสนองความตองการของลูกคาและสามารถสนับสนุนการทํางานของผู

ประกอบการสถานีบริการน้ํามันไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ลูกคาสามารถจัดการออเดอร เติมน้ํามัน จนกระทัง่จาย

เงินไดดวยปลายน้ิวมือ นอกจากน้ีเราก็ยังมีการวางแผนที่จะเปิดบริการระบบชําระเงินแบบใหมๆ เพื่อเพิ่มความ

สะดวกใหกับผูบริโภคไดอยางครบวงจรดวย” นายซาลมาน กลาวเพิ่มเติม

สําหรับองคประกอบสําคัญดานที่ 4 หรือ Smart Partnership นัน้ บริษทัฯ มีแผนเสริมความแข็งแกรงใหกับสถานี

บริการน้ํามันใหครบวงจรและเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานธุรกิจคาปลีกของสถานีบริการน้ํามันเพื่อ

ขยายบริการและเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการใหมากกวาการเขามาเติมน้ํามันเพียงอยางเดียว ซึ่ง

ปัจจุบันบริษทัฯ มีพันธมิตรธุรกิจคาปลีก ทัง้รานสะดวกซื้อ รานอาหาร รานกาแฟ ศูนยบริการเปลี่ยนยาง เปลี่ยนถาย

น้ํามันเครื่อง ศูนยซอมเบา ลางรถ ฯลฯ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังคงเดินหน าขยายความรวมมือกับพันธมิตรคาปลีก

อื่นๆ ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางในการเสริมสรางประสบการณอันนาประทับใจใหกับผูบริโภค



นอกจากน้ีแลว บริษทัฯ ยังมีแผนที่จะทําโปรโมชัน่รวมกับพันธมิตร (Co-Promotion) เพื่อสรางประสบการณอันทรง

คุณคาอยางตอเน่ือง อีกทัง้ยังคงรวมมือกับพันธมิตรยักษใหญทัง้ True และ The 1 Card เพื่อนําเสนอสิทธิ

ประโยชนที่ดึงดูดใจใหกับลูกคาของทัง้สองฝ ายอยางตอเน่ือง โดยที่ผานมา โปรแกรม Loyalty ที่คาลเท็กซพัฒนา

และนําเสนอรวมกับ True และ The 1 Card ไดรับการตอบรับเป็นอยางดีจากลูกคาทัง้สองฝ าย สามารถเติมเต็ม

ประสบการณความสุขใหกับลูกคา คาลเท็กซ และสมาชิก TrueYou และ The 1 Card รวมทัง้สามารถเพิ่มยอดขาย

ใหกับสถานีบริการน้ํามันไดอีกทางหน่ึงดวย

นอกเหนือจากการนําเสนอประสบการณคุณคา เพื่อบรรลุเป าหมายการเติบโตตามวิสัยทัศน Smart Value for All

แลว ในดานผลิตภัณฑ หรือ Smart Products บริษทัฯ มิไดหยุดยัง้ในการมุงมัน่นําเสนอผลิตภัณฑน้ํามันระดับ

คุณภาพระดับโลก โดย ผลิตภัณฑคาลเท็กซ เทครอนใหม จากเทคโนโลยี คลีน แอนดไกลด (Clean & Glide

Technology) ถือเป็นผลิตภัณฑแหงความภาคภูมิใจที่คิดคนมาเพื่อทําความสะอาดคราบเขมาและปกป องพื้นผิว

โลหะภายในเครื่องยนต ชวยลดแรงเสียดทานและลดการสึกหรอของชิน้สวนที่สําคัญของเครื่องยนตผลิตภัณฑคา

ลเท็กซ เทครอนใหม ของเราไดรับการทดสอบและพิสูจนอยางชัดแจงนะครับวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปกป องเครื่องยนต เติมเต็มประสบการณแหงความสุขในการขับรถอยางลื่นไหลเต็มพลัง พรอมประหยัดน้ํามันได

มากยิ่งขึ้น

“แมวาในชวงปี 2561-2564 ซึ่งทางบริษทัฯ อยูในระหวางดําเนินการตามแผนตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว จะถือไดวา

เป็น 4 ปีแหงความทาทาย แตบริษทัฯ เชื่อมัน่ในวิสัยทัศน Smart Value for All และแผนธุรกิจ จะทําใหสามารถ

บรรลุเป าหมายการเติบโตได ซึ่งเปรียบเสมือนสูตรแหงชัยชนะที่จะเติมพลัง และขับเคลื่อนใหเครือขายสถานีบริการ

น้ํามันและแบรนดคาลเท็กซเติบโตอยางเขมแข็งและยัง่ยืนในประเทศไทย” นายซาลมาน กลาวในที่สุด


