
คาลเท็กซ ชูมาตรการความปลอดภัย เติมเต็มการให

บริการ เสริมสรางศักยภาพธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19

เชฟรอน ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ “คาลเท็กซ” ตอกยํ้าความมุงมัน่เสริมสรางศักยภาพธุรกิจหลังวิกฤตโควิด

-19 ดวยการบริการรูปแบบใหมสไตล New Normal เนนยํ้าความปลอดภัย และสุขอนามัยของผูใชบริการและ

บุคลากรในสถานีบริการน้ํามันอยางเต็มรูปแบบ เสริมบริการใหรวดเร็ว และปลอดภัยยิ่งขึ้นกับระบบชําระเงินแบบไร

สัมผัส

นางอลิซ พอตเตอร ประธานกรรมการและผูจัดการใหญ บริษทั เชฟรอน (ไทย) จํากัด ผูใหบริการสถานีบริการน้ํามัน

คุณภาพระดับโลกภายใตแบรนด “คาลเท็กซ” เปิดเผยวา “จากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและทัว่โลก สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูคนในสังคม จน

เกิดเป็นความปกติรูปแบบใหม หรือ New Normal บริษทัฯ จึงมุงมัน่พัฒนาการบริการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตใหม

แบบ New Normal น้ี ดวยการสรางมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดภายในสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซทัว่ประเทศ

เพื่อเป็นการเพิ่มความมัน่ใจใหแกผูบริโภค” นางอลิซ กลาว พรอมใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา

“เราไดเนนยํ้าดานความปลอดภัย เพื่อตอบรับความตองการของผูบริโภคในรูปแบบ New Normal ดวยระบบรับ

ชําระเงินแบบไรสัมผัสดวยเครื่องรูดบัตรแบบไรสาย หรือ Wireless EDC โดยที่ลูกคาสามารถเติมน้ํามันและชําระคา

บริการไดอยางรวดเร็ว โดยพนักงานหน าลานจะนําเครื่อง Wireless EDC มาใหบริการ ณ จุดเติมน้ํามัน เพื่อทําการ

สแกนหรือเสียบบัตรเขาเครื่อง ลูกคาสามารถตรวจสอบความถูกตองและยืนยันการชําระเงินไดดวยตนเอง นอกจาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/


น้ี เครื่อง Wireless EDC ยังพรอมรองรับการชําระเงินผาน QR Code และ PromptPay ไดดวย ซึ่งการบริการรูป

แบบน้ีจะชวยสรางความมัน่ใจเรื่องความปลอดภัยของขอมูล ชวยลดการสัมผัสเงินสด ยนระยะเวลาและขัน้ตอนการ

บริการ รวมถึงลูกคายังสามารถสะสมคะแนนรวมกับลอยัลตีโ้ปรแกรม (Loyalty Program) อาทิ TrueYou และ

The 1 ผานเครื่องไดในขัน้ตอนเดียว โดยระบบจายคาน้ํามันผานเครื่อง Wireless EDC ไดมีใหบริการแลวที่สถานี

บริการน้ํามันคาลเท็กซทัว่ประเทศ”

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังใหความสําคัญกับมาตรการความปลอดภัยภายในสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซเป็นอยางมาก

มีการนํามาตรการดานสุขอนามัยที่เขมขน มาใชในการดูแลบุคลากรหน าลาน เชน ใหมีการวัดอุณหภูมิรางกายกอน

การเริ่มปฏิบัติหน าที่ทุกครัง้ และใหสวมใสหน ากากอนามัยขณะปฏิบัติหน าที่ ทําความสะอาดมือดวยสบูหรือ

แอลกอฮอลเจลลางมือ รวมไปถึงการเพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดอุปกรณตาง ๆ ดวยน้ํายาฆาเชื้อ เพื่อป องกัน

และลดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

“บริษทัฯ ไดดําเนินแผนพัฒนากลยุทธทางธุรกิจดานตาง ๆ อยางเขมขน เพื่อสอดรับกับความตองการของผูบริโภค

ทันตอการเปลี่ยนแปลง และเป็นสถานีบริการน้ํามันครบวงจร บริษทัฯ มีความพรอมอยางยิ่ง ที่จะเป็นสวนหน่ึงใน

การปรับตัวและสรางมาตรฐานใหม ๆ เพื่อใหสอดรับกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปหลังวิกฤตโรคระบาด ควบคูไปกับ

การเสริมสรางศักยภาพใหธุรกิจ และขับเคลื่อนเครือขายสถานีบริการน้ํามันและแบรนดคาลเท็กซใหเติบโตอยางเขม

แข็งและยัง่ยืนในประเทศไทย” นางอลิซ กลาวทิง้ทาย


