
คาดการณ แนวโนมไอที ปี 2017 สิ่งที่มาแรงแซงโคง

คือ เวิรกสเตชั่นเพื่องานสรางสรรค บุคลากรดาน

IoT และอนาคตที่ทุกสิ่งซอมแซมไดดวยตัวเอง

โดย อโณทัย เวทยากร กรรมการผูจัดการ เดลล อีเอ็มซี (ประเทศไทย) และรองประธานบริหารภูมิภาคอินโดจีน

หากคุณสามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได คุณจะทําอะไรที่แตกตางไปจากเดิมหรือไม? เมื่อเราตัง้คําถาม

น้ีกับกลุมผูมีอํานาจตัดสินใจทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 70 เปอรเซ็นตระบุวาการแขงขันจากกลุมดิจิทัล

สตารทอัพ กําลังสรางแรงจูงใจใหองคกรธุรกิจหันมาลงทุนในโครงสรางพื้นฐานไอที รวมถึงความเป็นผูนําดานทักษะ

ทางดิจิทัล

ดวยความเขาใจถึงสิ่งที่กําลังมา จึงทําใหชวงสองสามปีที่ผานมาเป็นชวงแหงความป่ันปวน ที่ทําใหทุกอุตสาหกรรม

ทุกภาคสวน และทุกธุรกิจหันมาเปลี่ยนแปลงองคกรตัวเองกันถวนหน า และคาดวาจะไดเห็นการปฏิรูปตามมาอีก

มากมาย บริษทัที่กอตัง้มาอยางมัน่คงกําลังถูกบรรดาดิจิทัล สตารทอัพทัว่โลก คิดคนนวัตกรรมที่ดียิ่งขึ้นไปอีก และ

แซงหน าไปบริษทัเหลาน้ีไป กวาครึ่งขององคกรธุรกิจที่เราไดทําการสํารวจ ไมแนใจแมกระทัง่วาองคกรของเขาเอง

จะสามารถอยูรอดภายใน 3-5 ปีขางหน าไดหรือไม

อยางไรก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นทามกลางการปฏิรูปก็คือโอกาส และยังเป็นโอกาสอันมหาศาล สิ่งที่จะกลาวตอไปก็คือ

แนวโนมสําคัญ 7 ประการสําหรับปี 2017 ซึ่งไมตองสงสัยเลยวาแนวโนมบางอยางจะเขามาเปลี่ยนวิถีการทําธุรกิจ

ตัง้แตปลายทาง ไปยังศูนยกลางสําคัญ จนถึงบนคลาวด

การคาดการณที่ 1 การสรางสรรคโลกจินตนาการที่เสมือนจริง (Immersive) ราวกับเกิดขึ้นจริง จะกลายเป็นกระแส

หลัก

ปี 2017 จะสงสัญญาณใหรูวาทุกคนสามารถเขาถึงความสรางสรรคที่มุมมองที่เสมือนจริงไดและอีกเพียงไมนานเกิน

รอ ในที่สุดแลว ผูสรรคสรางก็จะสามารถเขาถึงขุมพลังที่ทําใหงานสรางสรรคเป็นไดดังจินตนาการนําเทคโนโลยีที่ให

พลานุภาพระดับสูงมาเชื่อมโยงโลกจินตนาการ และโลกความเป็นจริง ซึ่งประชาชนในวงกวางก็จะไดใชเทคโนโลยีที่

วาในที่สุด

ผูรับเหมาและสถาปนิกจะเดินไปยังไซตงานของโครงการ และใชอุปกรณของตัวเองในการดูโมเดลของอาคารได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%a1%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2017/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%a1%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2017/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%a1%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2017/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%a1%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2017/


อยางเต็มรูปแบบบนพื้นที่จริงกอนที่เริ่มตนการกอสรางใดๆ ทัง้น้ีโครงสรางพื้นฐานที่เรียบงาย มีประสิทธิภาพ และ

ใหสมรรถนะสูงจะกลายเป็นสิ่งที่จําเป็นที่สุดในการเขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและรวดเร็วเพื่อทําใหมองเห็นภาพ

ของงานที่สรางสรรคขึ้นไดชัดเจน

การคาดการณที่ 2 การมองโลกไดเหนือธรรมชาติที่เป็นจริง

ภายในอีกไมกี่ปีขางหน า คาดวาเทคโนโลยี VR/AR จะกาวสูจุดพลิกผัน สอดคลองตามขอมูลจาก IDC ที่วา 30

เปอรเซ็นตขององคกรทัว่เอเชียที่ตองติดตอกับผูบริโภคจะนํา AR/VR มาทดลองใชเป็นสวนหน่ึงในงานดานการ

ตลาดในปี 2017

อุปกรณแฮนด-ฟรี จะนําพาผูคนกาวสูโลกคูขนาน ซึ่งขอจํากัดเดียวที่มีก็คือจินตนาการ คนเหลาน้ีจะเรียนรูทักษะ

ใหม ใหบริการและสานสัมพันธกับผูคนโดยไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลาและคาใชจายที่ตองเสียไปกับสื่อที่จับตองได

ในประเทศฟิลิปปินส ZipMatch ใหบริการเวอรชวลเรียลริตีแ้บบ 360 องศา ชวยใหนายหน าอสังหาริมทรัพย นําเสน

ออสังหาใหกับผูซื้อที่มีศักยภาพ ในรูปแบบที่ใหประสบการณและความนาสนใจไดมากยิ่งขึ้นไปอีก โดยไมจําเป็นตอง

ไปดูของจริง ซึ่งประเทศสิงคโปรกําลังกลายเป็นศูนยกลางสําคัญอยางรวดเร็ว ในการสรางเน้ือหา VR เชนบริษทั

TaKanto, Hiverlab และ VizioFly

Pokemon Go อาจจะมีผูเลนเพิ่มราว 700,000 ตอวัน แตดวยความพรอมของ AR และ VR จะทําใหเกมกลายเป็น

สิ่งที่มากกวาแคการเลนเกม

การคาดการณที่ 3: รักษาความปลอดภัยของ HVAC

คุณเคยไดยินชางซอมรถบอกวารถของคุณตองอัพเดตซอฟตแวรใหมไมอยางนัน้จะมีโหวใหแฮกไดหรือไม คุณเขาใจ

คําถามไมผิดหรอก เพราะในยุคของการเชื่อมตอกันทัว่โลก อะไรก็ตามที่มี IP แอดเดรส สามารถโดนแฮกไดหมด

คาดวาการโจมตีรอบนอกเครือขายจะขยายตัวมากขึ้นในปีน้ี และจะรุกลํ้าไปสูพื้นที่ธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือระบบเครือ

ขายไอที เขาใจไดวาไมใชเพียงขอมูลของคุณเทานัน้ที่ตองการการคุมครอง แตสวนอื่นๆ อาทิ โครงสรางพื้นฐาน

HVAC (ระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นและคุณภาพอากาศที่เหมาะสม) กําลังกลายเป็นการตื่นตัวครัง้สําคัญสําหรับ

องคกรธุรกิจที่มุงไปขางหน า ที่จริงแลว กลุม “ไซเบอร ไฟว” ของเอเชียแปซิฟิค ที่ประกอบดวย สิงคโปร เกาหลีใต

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ป ุน ดูจะมีความเสี่ยงตอการโดนโจมตีบนโลกไซเบอรมากกวาประเทศเศรษฐกิจอื่นๆ

ในอาเซียนถึง 9 เทา อางอิงตามขอมูลจากภาพรวมเกี่ยวกับการป องกันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในปี 2016 ของ
Deloitte (Deloitte’s 2016 Asia-Pacific Defense Outlook)

การคาดการณที่ 4: 5K และอื่นๆ อีก…

ยุคน้ีเป็นยุคที่คนจะพอใจตอเมื่อไดสิ่งที่ดีที่สุดเทานัน้ ทําไมเป็นเชนนัน้? นัน่ก็เพราะเราเคยชินกับการเคลื่อนที่ไป



ขางหน าดวยความเร็วในระดับ 100 ไมลตอชัว่โมง ดังนัน้ทีมวิจัยและพัฒนาทัง้หลายตางทํางานอาบเหงื่อตางน้ํากัน

อยางไมหยุดหยอน เพื่อสรางความประหลาดใจและความพึงใจใหกับลูกคา และเมื่อมีคนคิดถึงวาความละเอียดที่ระ

ดับ 5K กําลังจะเขามาแทนที่ 4K ในฐานะของมาตรฐานถัดไปของอุตสาหกรรม จึงทําใหขาวลือเรื่องจอแสดงผล

ขนาดใหญที่มาพรอมความละเอียดเพิ่มขึ้นเป็นสองเทาเริ่มแพรกระจาย

ในปี 2017 ประสบการณในการใชชีวิตอยางมีสีสันของผูคนก็จะถูกยกระดับขึ้นไปไกลกวานัน้อีก ถึงขนาดที่อาจ

ทําใหโลกแหงความเป็นจริงดูหมนไปไดหากนํามาเปรียบเทียบกัน

การคาดการณที่ 5: จะมีตําแหนงประธานเจาหน าที่บริหารฝ าย IoT เกิดขึ้น

ตําแหนงเจาหน าที่บริหารในธุรกิจจะเกิดขึ้นเต็มไปหมดทุกที่ ซึ่งตําแหนงประธานเจาที่บริหารฝ ายดิจิทัลเคยเกิดขึ้น

มาแลวชวงหน่ึง แตตอนน้ี เด็กรุนใหมกําลังกาวสูการเป็นประธานเจาหน าที่บริหารฝ าย IoT

หากถามถึงเหตุผลที่เราจําเป็นตองมีคนกลุมน้ี นัน่ก็เพราะบริษทัตางๆ กําลังเผชิญกับแรงกดดันที่กอตัวขึ้นเพื่อใหปิด

ชองวางระหวางการดําเนินงานสวนปฏิบัติการและไอทีใหได จากขอเท็จจริงก็คือ ผลวิจัยจากไอดีซีระบุวาภายในปี 2

020 หน่ึงในสี่ของผูบริหารธุรกิจระดับสูง (C-Level) ในบริษทัอาเซียนจะทํางานในสายงานของบทบาทการเป็น

ผูนําดานเทคโนโลยีอยางน อย 3 ปี

ประธานเจาหน าที่บริหาร IoT จะเป็นผูที่ทํางานรวมกับทุกคนในทุกหนวยงาน ตัง้แตระดับผูจัดการโรงงาน ไปจนถึง

CIO และ CEO เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน

คนเหลาน้ีจะเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ที่มีหน าที่รับผิดชอบในการผลักดันองคกรใหกาวไปสูการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ซึ่งเป็นโลกที่ทวงทํานองของชีวิตจะดําเนินไปพรอมกับ อุปกรณตอเชื่อมเครือขายเกือบ 9,000

ลานชิน้ ทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคภายในปี 2020

การคาดการณที่ 6: กันไวดีกวาแก

ไมวาหมอคนไหนก็คงบอกเหมือนกันวาการป องกันคือวิธีการรักษาที่ดีที่สุด และในปัจจุบัน ดวยระบบที่ทําให

คอมพิวเตอรสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง (machine learning) เราจึงสามารถระบุไดวาเมื่อไหรที่เทคโนโลยีชิน้ใด

จะเกิดการชํารุดกอนที่จะเกิดขึ้นจริง พรอมทัง้สามารถแกไขปัญหาไดอยางรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีการซอมแซมตัว

เอง (self-healing technology) บริษทัจึงสามารถจัดผูเชี่ยวชาญเพิ่มเพื่อดูแลโครงการไอทีเชิงกลยุทธได แทนที่จะ

เสียเวลาไปกับงานบริการซอมแซม ซึ่งแพลตฟอรมดานการวิเคราะหบนคลาวดจะใหความฉลาดและความสามารถ

ดานการวิเคราะหเชิงคาดการณไดในแบบเรียลไทม เพื่อดูแล ตรวจสอบ พรอมบริหารจัดการในเชิงรุก และชวยให

อุปกรณอยูในสภาพการใชงานที่ดีตลอดเวลา

ไอดีซีทํานายวาภายในปี 2020 เกือบ 20 เปอรเซ็นตของกระบวนการในการงานสวนปฏิบัติการจะเป็นระบบ



ซอมแซมตัวเอง (self-healing) และเรียนรูดวยตัวเอง (self-learning)

การคาดการณที่ 7: ระบบคอมพิวเตอร และลูกแกวพยากรณ

การที่บริษทัและคนทัว่ไปตางดิน้รนเพื่อที่จะจัดการกับปริมาณขอมูลมหาศาลที่อยูบนออนไลนในตอนน้ี จะไมใชเรื่อง

ที่เป็นความลับอีกตอไป เพียงแตตองเตรียมตัวใหพรอม เพราะอีกไมนานน้ีขอมูลขนาดมหาศาลจะชวยใหระบบ

คอมพิวเตอรสามารถเรียนรูและทําความเขาใจถึงสิ่งตางๆ ในรูปแ บบใหมได ในความเป็นจริง การจิจัยของ Ovum

ชี้วาระบบคอมพิวเตอรที่สามารถเรียนรูไดดวยตัวเองจะกลายเป็นตัวแปรที่สรางการเปลี่ยนแปลงครัง้ยิ่งใหญที่สุด

ของการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ในอนาคตที่กําลังจะมาถึงน้ี

จะมีการฝังความสามารถดานการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ไวในซอฟตแวรระดับเอนเตอรไพรซ หรือ

เครื่องมือที่ใชสําหรับผสานและจัดเตรียมขอมูล เพื่อชวยใหองคกรธุรกิจสามารถคาดการณ พรอมประสานงานเพื่อ

รวมกันแกปัญหาได

ตัวอยางหน่ึงก็คือ การที่ MIT กําลังพัฒนาสิ่งสุดยอดเกี่ยวกับการคาดเดาพฤติกรรมมนุษย นักวิจัยจากสถาบัน MIT

เชื่อวาการตระหนักรูของระบบคอมพิวเตอร จะเป็นสิ่งที่ปฏิวัติแวดวงอุตสาหกรรมทําใหดึงขอมูลเชิงลึกออกจาก

ขอมูลที่มีขนาดใหญมากได อาทิ คอมพิวเตอรวิทัศน (Computer Vision) ซึ่งสามารถเขาใจภาพที่รับเขามา และอาจ

จะใหความสามารถในการนําเสนอแนวทางในการคัดกรองคนเพื่อดูแลเรื่องการรักษาทางการแพทยไดอยางถูกตอง

แมนยํามากขึ้นได

ไมชาก็เร็ว ระบบคอมพิวเตอรก็จะเริ่มประยุกตการเรียนรูทัง้ในสวนการทํางานของตัวเองและเรียนรูสิ่งที่เป็นทัศนภา

วะ คือการรับความรูสึกจากสิ่งเราได ทําใหมีความเป็นไปไดที่คอมพิวเตอรสามารถเรียนรูไดจากเน้ือหาที่เป็นตัว

หนังสือ หรือโลกเสมือนก็ตาม

เหลาน้ีคือความนาตื่นเตน! บางทีในอีกไมกี่ปีขางหน า ผมอาจจะใหเครื่องคอมพิวเตอรเป็นคนเขียนเลาถึงการคาด

การณที่จะเกิดขึ้นตอๆ ไปก็เป็นได!


