
คาดการณ เทคโนโลยีปี 2018 และอนาคตที่ทาทาย

โดย สตีเฟ น ไมล ประธานเจาหนาฝ ายเทคโนโลยี

ภาคพืน้เอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุน ซีเอเทคโนโลยี

คาดการณเทคโนโลยีปี 2018 และอนาคตที่ทาทาย โดย สตีเฟน ไมล ประธานเจาหน าฝ ายเทคโนโลยี ภาคพื้นเอเชีย

แปซิฟิคและญี่ป ุน ซีเอเทคโนโลยี

เชื่อหรือไมวาภายในปี 2030 โลกไอทีที่เรารูจักทุกวันน้ี จะไมพบเห็นกันอีกตอไป

ทุกๆปีในเวลาเดียวกันน้ีเราจะ ทบทวนและมองพยากรณอนาคตวา โลกไอทีและอุตสาหกรรมไอทีจะเป็นอยางไร

หรืออยางน อยนาจะไปในทิศทางไหนในอีก 365 วันขางหน า ผลที่ไดรับจากการคาดการณ มักจะมองแควาเป็นลําดับ

ตอไปจากที่เป็นอยูในปัจจุบัน แตในความเป็นจริงแลว การวิจารณถึง การเปลี่ยนแปลงลําดับถัดไปอยางเดียวจะไม

ทําใหเราสามารถเขาใจอนาคตที่จะเกิดขึ้นได และเทคโนโลยีก็ไมไดปฏิวัติทุกสิ่งอยางเสมอไปเชนกัน

ในปีน้ีนอกจากจะคาดการณในเรื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล ผมก็ยังไดเสริมการคาดการณอื่นที่ไมใชเรื่อง

เทคโนโลยีลวนๆ แตอยางเดียว แตสัมพันธถึงการเปลี่ยนแปลงในบริษทัและองคกรตางๆรวมทัง้ กระบวนการ

ทํางานและวัฒนธรรมการทํางานที่มี

ตอไปน้ีคือการคาดการณของผมวาภายในปี 2030 สิ่งที่เรารูจักวาเป็น โลกไอทีในทุกวันน้ี จะเปลี่ยนแปลงจนไม

เหลือโฉมหน าเดิมอีกตอไป

ซอฟตแวรที่ไมไดใชโคดจะเป็นตัวผลักดันเทคโนโลยีแบบกระจายตัว

ภายในปี 2030 การทํางานโคดดิง้ซอฟตแวรหมดไป หมายถึงการใช ระบบแพลตฟอรมที่ไมไดใชโคดหรือใชโคด

ซอฟตแวรในระดับตํ่า จะกลายเป็นเรื่องที่เป็นจริงขึ้นมา โดยการประกอบบล็อกของโคดเขาดวยกันเพื่อเป็นแอพพลิ

เคชัน่ใหมจะสามารถทําไดโดยไมตองมานัง่แกไขตัวโคดที่อยูดานหลังการทํางานโดยตรงและซอฟตแวรที่เรียนรู

อัตโนมัติจะนําเสนอ อนาคตความฝันของซอฟตแวรที่สามารถเขียนไดดวยตัวเองและวิวัฒนาการตัวเองผานการ

เรียนรู กลายเป็นความจริงขึ้นมา

เทคโนโลยีแบบกระจายตัวจะชวยเรงการเกิดนวัตกรรมใหมอยางเทาเทียมกัน

ศูนยกลางและความสําคัญของการตัดสินใจในองคกรจะยายเปลี่ยนผานจากการสัง่การจากเบื้องบนของโครงสราง
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บริหารระบบไอทีแบบเดิมไปเป็น การใชแบบรับฟังความเห็นจากเบื้องลาง แอพพลิเคชัน่แบบเดิมที่รวมศูนยเป็นหน่ึง

เดียวจะเปิดทางให มีการพัฒนาโซลูชัน่ใหมที่เนนการกระจายตัวและยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมที่

ใชเทคโนโลยีผลักดันจะเกิดไดจากทุกแหง ทุกหนวยงานไมจําเป็นตองมาจากหนวยงานไอทีไอทีเสมอไป

ระบบไอทีในวันนาจะเป็นลูกผสมระหวางทัง้คนและจักรกล

เทคโนโลยีของวันหน า จะเป็นระบบผสมระหวางคนและจักรกลโดย รูปแบบของ สิ่งแวดลอมการทํางานระหวางคน

เทคโนโลยี จะมีปรากฏทัง้ในธุรกิจปัจจุบันและธุรกิจที่เกิดใหมในอนาคต พลิกผันไดในแบบเรียลไทมเพื่อมุงสูความ

ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ตัวแปรเหลาน้ีจะมีบทบาทในอนาคต และเป็นจุดเริ่มของแตละบุคคลที่จะบรรลุเป า

หมายทางธุรกิจและจะกดดันให โครงสรางบริษทัเอนเทอรไพรซขนาดใหญแบบเกาไดรับผลกระทบ โดยเศรษฐกิจ

แบบ รายเล็กยอยอิสระจะเริ่มกรุยทางใหกับ รูปแบบของ อนาคตเศรษฐกิจใหมที่อาจจะกอตัวเป็นระบบเศรษฐกิจใน

รูปแบบใหมในระดับชาติก็ได

ทัง้หมดที่เลามา เป็นเรื่องของอนาคตในระยะไกล คราวน้ีมาดูระยะใกลกันบาง และเป็นทิศทางที่เราจะ เห็นไดปีหน า

วาเป็นอยางไรผมได ชี้เอาไวในหลายประเด็น สรุปสัน้ๆ ดังน้ี

1.ยืดหยุนเสมอ

ระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะเดินหน าปฏิวัติการบริหารจัดการแบบยืดหยุน ในปัจจุบันโดย การนําเสนอ

โมเดลวิเคราะหใหมๆ จะขยายตัวและเรงการทํางานมากยิ่งขึ้น ระบบการทํางานอยางยืดหยุน จะตองการขอมูลการ

วิเคราะหเชิงลึกมากขึ้นดวยเชนกัน ขอมูลการวิเคราะหเชิงลึกจะกลายมาเป็นสวนสําคัญ ของการสรางคุณคาใหมๆ

ทางธุรกิจใหบรรลุผลอยางรวดเร็ว ซึ่งจะผลักดันโดยการใชงานระบบเอนจินที่สรางขอมูลการวิเคราะหเชิงลึกที่

ละเอียดซับซอน นําเสนอไดในแบบเรียลไทมทัง้ มาตรวัดทางการเงินและธุรกิจที่ตองการ

สรุป: จะสามารถคาดการณและตรวจวัดผลของการลงทุนและการใชงานซอฟตแวรวาดีและจําเป็นแคไหนเพียงไร

รวมทัง้คาดการณไดในแบบที่ไมเคยเป็นมากอน

2.ระบบอัตโนมัติ

ระบบอัตโนมัติที่ใชงานอยูทุกวันน้ีจะผานการใชงานอยางเชนการทดสอบอยางตอเน่ือง การเรียนรูและกระบวนการ

ทางธุรกิจที่เป็นระบบอัตโนมัติ แตในการที่จะใชประโยชนสูงสุดจากระบบอัตโนมัติอยางแทจริง จําเป็นที่จะตองวาง

มาตรฐานและเชื่อมตอระบบเวิรกโฟลวอยางราบรื่น ผานทัง้กระบวนการการพัฒนา DevOps และการพัฒนาทูลที่ใช

งาน ระบบวิเคราะหจะชวยใหคนพบปัญหาคอขวดหรือจุดออนที่มีในระบบการทํางานของซอฟตแวรโดยอัตโนมัติ

สรุป: อนาคตของระบบอัตโนมัติคือ ปัญญาอัจฉริยะซึ่งจะเรียนรูปรับตัวและใชงานสูงสุด จากระบบที่มีทัง้หมดโดยที่

จะเริ่มเห็นซอฟตแวรที่จะพัฒนาตัวเองไดใน บางสวนของการใชงานแทนที่จะพัฒนาขึ้นจากมนุษยแตอยางเดียว

3. ขอมูลเชิงลึก



ในปีน้ี เราจะเห็นระบบ AI ที่มีการพัฒนาดีขึ้น โดยไมใชหมายถึงแค หุนยนตที่พูดไดอีกตอไปแตจะเป็นชุดของอัลกอ

ริทึ่มส ที่แสดงออกผานโคดที่ใชงาน กับระบบขอมูลตางๆที่มีโดยระบบเอ็นจินเชิงวิเคราะหระดับสูง คือจุดสําคัญของ

ระบบ AI ในการพัฒนาซอฟตแวร ในตลอดชวงชีวิตการใชงาน โดยระบบ AI และการเรียนรูโดยจักรกลจะผลักดัน

แนวทางที่แตกตางไปโดยสิน้เชิงในการพัฒนา ซอฟตแวร โดยระบบจักรกลอัจฉริยะจะนําเสนอ ความฝันที่ตัง้ใจไว

ของการใชงานบิก๊ดาตา และระบบ ที่สามารถเรียนรูไดตัวเองจะพัฒนาและนําเสนอซอฟตแวรออกมาไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น

สรุป: หัวใจสําคัญของการบริหารจัดการและการรักษาความปลอดภัย ของเทคโนโลยีของคุณจะไมหายไปไหนแตจะ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการใชงานผานระบบอัตโนมัติและ ดําเนินการในแบบอัจฉริยะ ซึ่งทัง้หมดน้ีจะชวยใหคุณ

สามารถเนนหนักไปที่เรื่องอื่นที่มีความสําคัญและสรางคุณคาใหมๆเพื่อผลักดันธุรกิจใหกาวตอไป

การรักษาความปลอดภัย

ในยุคสมัยที่ซอฟตแวรไดกลายมาเป็นเครื่องมือในการติดตอสัมพันธหลักกับลูกคา ของแบรนดและบริษทัตางๆการ

รักษาความปลอดภัย คือเรื่องเดียว กับคําวาไววางใจ นัน่ก็คือ จะตองรักษาความปลอดภัยใหกับทัง้ระบบเชื่อมโยงทัง้

บริษทัและแบรนด มิใชแครักษาความปลอดภัยของตัวขอมูลแตเพียงอยางเดียว

การลดความเสี่ยงทําไดโดยการ นําระบบอัจฉริยะมาจัดการระบบไอดีและเดินหน าระบบการวิเคราะหซับซอนที่จะ

ชวยพัฒนา การรักษาความปลอดภัยในอนาคต แตอยางไรก็ตาม พวกแฮกเกอรเจาะระบบ ก็มีขีดความสามารถดาน

น้ีเพิ่มดวยเชนกัน การเรียนรูดวยจักรกลและ AI จะกลายมาเป็น สวนหน่ึงของการรักษาความปลอดภัยระบบ

สรุป: ปัญหาความเสี่ยงที่บริษทัระดับเอนเทอรไพรซกําลังเผชิญหน าในปัจจุบันก็จะยังเป็นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต นัน่ก็คือ ความเสี่ยงตอขอมูลและความตอเน่ืองทางธุรกิจ โดยระบบ AI จะเป็นภัยคุกคามใหมที่บริษทัระดับ

เอนเทอรไพรซจะตองรับมือ การ ตอส ูAI ดวย AI จะกลายเป็นเรื่องที่จําเป็น

ถึงแมการทํานายคาดการณอนาคตทางเทคโนโลยีในระยะสัน้จะชวยในการวางแผนการใชงานทรัพยากรของบริษทั

แต การ มองไปใหถึงอนาคตจะชวยพัฒนาขีดความสามารถของคุณในการใชเทคโนโลยีเพื่อเป็น เครื่องมือที่สําคัญ

ทางยุทธศาสตร หากไมมีคนทํางานที่มีความเชี่ยวชาญทางดานระบบที่ยืดหยุนหรือมีความรูความสามารถทางดาน

ระบบอัตโนมัติก็เป็นเรื่องที่ควรจะลงทุนในดานทรัพยากรเหลาน้ี ถาคุณไมไดลองคนหาวิธีในการวิเคราะหเชิงคาด

การณและการเรียนรูดวยจักรกลก็เป็นเวลาที่จะตองเริ่มเรียนรูกัน ซึ่งจะยังไมสายเกินไป ที่จะ มองยอนกลับไปใหดี

วาองคกรไอทีของคุณ จําเป็นจะตองมีการปรับปรุงการทํางานอะไรบาง รวมทัง้เทคโนโลยีที่เนนกระจายตัวและไม

รวมศูนยอีกตอไป


