
คอรน เฟอรรี่ เผยผลการศึกษาบริษัทในเอเชียแปซิ

ฟิก มีแนวโนมจายคาจางสูงในระยะยาว เหตุปัญหา

ขาดแคลนแรงงานผูมีทักษะ

ขอมูลจากรายงานการศึกษาของ คอรน เฟอรรี่ (รหัสในตลาดหลักทรัพยนิวยอรก: KFY) ระบุวา อัตราเงินเดือนของ

แรงงานผูมีทักษะสูงอาจพุงขึ้นอยางรวดเร็วเน่ืองจากเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานทัว่เอเชียแปซิฟิก โดยการเพิ่มขึ้น

ของอัตราเงินเดือนในภูมิภาคอาจมีมูลคารวมสูงกวา 1 ลานลานดอลลารสหรัฐฯตอปีภายในปี 2030 ซึ่งทําใหการ

สรางผลกําไรของบริษทัตาง ๆ ตกอยูในความเสี่ยง และสงผลเสียตอโมเดลธุรกิจ สําหรับประเทศไทย ภาวะ

ขาดแคลนแรงงานจะทําใหตนทุนคาแรงเพิ่มขึ้นถึง 22 พันลานดอลลารสหรัฐฯ (704,000 ลานบาท) ในปี 2020 เพิ่ม

เป็น 27 พันลานดอลลาร(864,000 ลานบาท) ในปี 2025 และสูงถึง 34 พันลานดอลลาร (1,122,000 ลานบาท)ในปี

2030

“ยุคใหมของการทํางานจะเกิดภาวะการมีพนักงานจํานวนมากแตขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ ซึ่งหมายถึง แมวาจะ

มีพนักงานจํานวนมากมาย แตกลับไมมีทักษะที่จําเป็นที่ทําใหองคกรอยูรอด” Dhritiman Chakrabarti, Korn

Ferry Head of Rewards and Benefits for the APAC region กลาว “ในขณะที่การขึ้นอัตราคาจางโดยรวมจะ

สอดคลองกับอัตราคาเงินเฟ อ แตเงินเดือนของพนักงานซึ่งเป็นที่ตองการจะมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นมาก หากบริษทัเลือก

แขงขันเพียงแคเงินเดือนเพื่อใหไดพนักงานที่ดีและยอดเยี่ยมที่สุดจริงๆ”

การศึกษาเรื่องการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของอัตราเงินเดือน (Salary Surge) ของคอรน เฟอรรี่ ไดประเมินผลกระทบ

ของภาวะขาดแคลนแรงงานผูมีทักษะทัว่โลก (ดังรายละเอียดในการศึกษาเรื่อง Global Talent Crunch ของคอรน

เฟอรรี่ เมื่อเร็ว ๆ น้ี) ที่มีผลตออัตราคาจางใน 20 เขตเศรษฐกิจหลักทัว่โลกใน 3 จุดเวลา คือปี ค.ศ. 2020, 2025

และ 2030 โดยครอบคลุม 3 ภาคธุรกิจ ไดแก บริการทางการเงินและธุรกิจ, เทคโนโลยี สื่อและโทรคมนาคม

(TMT) และอุตสาหกรรมการผลิต โดยทําการวัดผลวาองคกรตาง ๆ จะตองจายคาจางแกพนักงานเกินกวาการเพิ่ม

ขึ้นตามอัตราคาเงินเฟ อมากเทาใด

จากผลการศึกษา พบวาอุปสงคแรงงานระดับปริญญาตรีและสูงกวาในประเทศไทยในปี 2020, 2025 และ 2030 คือ

5,737,900 คน, 5,857,280 คนและ 6,016,130 คน ตามลําดับ ในขณะที่อุปทานแรงงานในระดับปริญญาตรีของปี

2020 คือ 5,164,160 คน ปี 2025 คือ 5,137,790 คน และปี 2030 คือ 5,054,850 คน หรือคิดเป็นภาวะขาดแคลน
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แรงงานที่ 10%, 12% และ 16% ในแตละปีตามลําดับ

รายงานของคอรน เฟอรรี่ แสดงใหเห็นถึงผลกระทบครัง้ใหญในเรื่องการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของเงินเดือนใน

ประเทศตาง ๆ ทัว่ภูมิภาค ดังน้ี

 บริษทัในญี่ป ุนคาดการณวาจะตองจายคาจางสูงสุด โดยตองจายเพิ่มขึ้นราว 468 พันลานดอลลารในปี 2030

 บริษทัในไทยอาจตองจายคาแรงกวา 34 พันลานดอลลาร (หรือประมาณ 1,113,000 ลานบาท) ในปี 2030

 ในขณะเดียวกัน ตลาดขนาดเล็กที่มีจํานวนแรงงานจํากัดอาจจะตองพบแรงกดดันมากที่สุด โดยในปี 2030

สิงคโปรและฮองกง คาดการณวาจะตองจายเงินเพิ่มพิเศษจากเงินเดือนคิดเป็นมูลคามากกวา 10% ของผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศในปี 2017*

 และในปี 2030 จีนตองจายคาจางเพิ่มมากกวา 342 พันลานดอลลาร

 อินเดียเป็นประเทศเดียวที่สามารถหลีกเลี่ยงการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของอัตราคาจาง ซึ่งแตกตางจากประเทศอื่น

ๆ ในการศึกษาครัง้น้ี โดยอินเดียจะมีแรงงานผูมีทักษะสูงลนตลาดในทุกจุดเวลา

 ในปี 2030 เงินเพิ่มพิเศษจากเงินเดือนโดยเฉลี่ย (จํานวนเงินที่นายจางตองจายมากกวาอัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

ตามอัตราเงินเฟ อตามปกติ) ทัว่ภูมิภาคตอแรงงานผูมีทักษะ 1 คนจะอยูที่ 14,710 ดอลลารตอปี แตฮองกงอาจพบ

อัตราที่สูงกวาถึง 40,539 ดอลลารตอปี ในขณะที่สิงคโปรจะอยูที่ 29,065 ดอลลารตอปี และออสเตรเลีย 28,625

ดอลลารตอปีภายในปี 2030

 เมื่อพิจารณาในภาคธุรกิจ พบวาภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของเขตเศรษฐกิจเกิดใหมอาจเกิด

การหยุดชะงัด จากผลกระทบของการเพิ่มคาแรงที่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว โดยในจีน ภาวะการขาดแคลนแรงงานผูมี

ทักษะสูงคาดวาจะมากกวา 1 ลานคนในปี 2030 ซึ่งหมายความวา เงินเพิ่มพิเศษอาจตองสูงถึง 51 พันลานดอลลาร

ในชวงนัน้ ซึ่งสูงกวาประเทศอื่น ๆ ในการศึกษาครัง้น้ี

ดร. มานะ โลหเตปานนท กรรมการผูจัดการ คอรน เฟอรรี่ ประเทศไทยและเวียดนาม เปิดเผยวา “สําหรับ

สถานการณในประเทศไทย การจายคาจางพิเศษเพิ่มโดยเฉลี่ยอาจสงผลกระทบที่รุนแรงตอเศรษฐกิจทัง้ในระดับ

มหภาคและระดับจุลภาค โดยเฉพาะในปี 2030 การจายคาจางพิเศษโดยเฉลี่ยจะสูงถึง 1,122,000 ลานบาท ซึ่ง

เทียบเทากับ 7% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศไทยในปี 2017 ในสวนของภาคธุรกิจ องคกรจะมีตนทุน

ดานบุคคลากรสูงขึ้นจากการจายคาจางพิเศษกวา 15% เมื่อเทียบกับการขึ้นเงินเดือนปกติ ซึ่งสงผลกระทบโดยตรง

ตอผลกําไรของการดําเนินธุรกิจ ดังนัน้ถาองคกรใดสามารถระบุและพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานใหตรง

กับความตองการของธุรกิจในอนาคตได ก็จะสงผลในดานบวกกับประสิทธิภาพทางการเงินขององคกรเชนกัน””

การขาดแคลนแรงงานผูมีทักษะทัว่โลกอาจทําใหนายจางตองเพิ่มคาจางพิเศษในแตละปีกวา 2.5 ลานลานดอลลาร

ซึ่งการพุงสูงขึ้นของเงินเดือนน้ีสงผลกระทบอยางมหาศาลตอประเทศตาง ๆ อาทิ

 บริษทัในสหรัฐฯ คาดการณวาจะตองจายมากที่สุดในโลก โดยตองจายเงินเพิ่มพิเศษมากกวา 531 พันลาน

ดอลลารในปี 2030



 เยอรมนีเป็นประเทศที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดในแถบยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา โดยตองจายเงินเพิ่ม

พิเศษราว 176 พันลานดอลลารในปี 2030

 สหราชอาณาจักรและฝรัง่เศสอาจมีสภาวะที่ดีกวาในระยะสัน้ โดยในปี 2030 เงินเพิ่มพิเศษของสหราชอาณาจักร

อาจเทากับ 5% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศในปี 2017* และฝรัง่เศสเทากับ 4% ของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศในปี 2017*

 เงินเพิ่มพิเศษเฉลี่ยตอแรงงาน 1 คนใน 20 เขตเศรษฐกิจอยูที่ 11,164 ดอลลารตอปี

“การซื้อตัวผูมีทักษะจากตลาดอื่นนับเป็นสิ่งที่ไมยัง่ยืน แทนที่จะทําเชนนัน้ บริษทัในเอเชียแปซิฟิกจะตองสรางความ

ผูกพันของพนักงานและทบทวนทักษะของพนักงานในปัจจุบันเสียใหม” Dhritiman Chakrabarti กลาว

“ผูนําองคกรตองพิจารณาวาจะรักษาแรงงานผูมีทักษะสูงในปัจจุบันไวไดอยางไร เราตางทราบวา ลูกจางที่ไดรับ

โอกาสในการพัฒนาสายอาชีพ และไดรับแรงผลักดันจากภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และความรูสึกวางานของตนเอง

มีความหมาย มีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรนัน้ ๆ ตอไป และที่สําคัญ จะมีความผูกพันตอองคกรและมีผลิตภาพ

เพิ่มขึ้นอีกดวย”

“ในโลกของการทํางานในอนาคต ลูกจางที่ประสบความสําเร็จอาจไมใชคนที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในสถาบัน

การศึกษา แตจะเป็นผูที่สามารถปรับตัวและพรอมที่จะเรียนรู และมีความยืดหยุนมากพอในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางานอยางรวดเร็วและมีโครงสรางลําดับชัน้งานน อยลง บริษทัจําเป็นตองระบุ

ตัวผูที่มีทักษะจําเป็นในอนาคตได และชวยใหพวกเขาสามารถเขาถึงศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่” Dhritiman

Chakrabarti กลาวสริม

* ตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ นํามาจากการประเมินของกองทุนการเงินระหวางประเทศในปี 2017


