
คอรน เฟอรรี่ ชี ้ผูนําองคกรไทยสวนใหญเห็นความ

สําคัญของเทคโนโลยี

รายงานผลการศึกษาครัง้ลาสุดของคอรน เฟอรรี่ (รหัสในตลาดหลักทรัพยนิวยอรก: KFY) ชี้ผูนําองคกรธุรกิจใน

ประเทศไทยตางวิตกกังวลวา แรงงานทักษะสูงที่มีจํานวนลดลงจะสงผลกระทบถึงการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต

ระยะกลาง โดยกวา 46% ยอมรับวาการขาดแคลนแรงงานทักษะอาจสงผลใหเกิดการปรับขึ้นเงินเดือนพนักงานใน

บางชวงเวลา

โดยผูนําองคกรธุรกิจในเมืองไทยตางมีแผนการที่สรางการเติบโตทางรายไดของบริษทัในอนาคตทัง้ระยะสัน้และ

ระยะยาว โดยผูนํา 84% ระบุวามีแผนสรางการเติบโตเฉลี่ย 36% ภายในปี ค.ศ. 2020 และเพิ่มถึง 47% ภายในปี

ค.ศ. 2030 อีกทัง้องคกรตาง ๆ ยังมีแผนการในการเพิ่มจํานวนพนักงานอยางจริงจังในชวงเวลาดังกลาว โดยองคกร

ธุรกิจ 80% ตัง้ใจจะเพิ่มจํานวนพนักงานเฉลี่ย 37% ภายในปี ค.ศ. 2020 และเพิ่มถึง 48% ภายในปี ค.ศ. 2030

อยางไรก็ดี ผูนําองคกรธุรกิจในไทยยังมีความกังวลเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานทักษะสูง มากกวาผูนําในประเทศ

อื่น ๆ กลาวคือ มีผูบริหารระดับสูงเพียง 30% ที่คิดวาจะมีแรงงานทักษะสูงเพียงพอหรือมากเกินความตองการในปี

ค.ศ. 2030 ซึ่งตรงกันขามกับผูบริหารกวา 48% ทัว่โลก ผูนําองคกรธุรกิจในไทยมองวาเทคโนโลยีจะมีความสําคัญ

มากกวาแรงงานทักษะสูงในอนาคตการทํางาน นัน่คือกวา 82% เชื่อวาเทคโนโลยีจะเขามาแทนที่พนักงานในฐานะ

การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดในชวงเวลาดังกลาว และกวา 70% ยกใหเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในสิ่งสําคัญที่สุดใน

การพัฒนาและขับเคลื่อนกลยุทธขององคกร

สําหรับผูนําองคกรธุรกิจสวนใหญในเมืองไทยไมไดมองวาจะเกิดแขงขันระหวางมนุษยกับเครื่องจักรในอนาคต โดย

88% กลาววาบริษทัของตนจําเป็นจะตองมีแรงงานทักษะสูงจํานวนมากขึ้นเมื่อเทียบสัดสวนกับแรงงานทัง้หมดใน

อนาคต ซึ่งผูบริหารจํานวนมากเทา ๆ กันก็เห็นพองวา เทคโนโลยีก็จะกอใหเกิดงานที่ตองอาศัยทักษะสูงเชนเดียว

กัน

นอกจากน้ีในการดําเนินงานตามกลยุทธของบริษทั ผูนําในเมืองไทยกวา 86% ยังคงวางแผนความตองการแรงงาน

ทกัษะสงูในลกัษณะเดมิ ๆ มีเพยีง 9% ที่มีแผนการตอเน่ืองไปจนถงึปี ค.ศ. 2030 และแมวาพวกเขามีการคาดการณ

ถึงบทบาทหน าที่และตําแหนงงานซึ่งมีความสําคัญในอนาคต แตกวา 82% กลาววามันงายกวาในการวางแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและสินทรัพยที่จับตองได โดยตางถูกแรงกดดันจากผูถือหุนใหสรางผล

ตอบแทนที่รวดเร็ว รวมถึงวาระการเป็นผูนําองคกรในชวงเวลาสัน้ ลวนเป็นปัจจัยรวมในเรื่องน้ี
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“การอุบัติของเทคโนโลยีทําใหการพัฒนาธุรกิจมีอัตราเรงเร็วมากยิ่งขึ้น การคาดการณแบบยืดหยุนและการสราง

แบบจําลองธุรกิจเริ่มมีความสําคัญมากกวาการใชรูปแบบธุรกิจดัง้เดิม อาทิ แผนการระยะ 5 ปี เป็นตน” มร.ไมเคิล

ดิสเตฟาโน ประธานกรรมการ คอรน เฟอรรี่ เอเชีย แปซิฟิก กลาว “แมการวางแผนภาพรวมเศรษฐกิจจะมีความ

สําคัญอยางยิ่งยวดตอการเติบโตของธุรกิจ แตสิ่งน้ีแทบจะไมครอบคลุมถึงแผนการในสวนของพนักงานเลย

เน่ืองจากแรงงานทักษะสูงถือเป็นตัวสงเสริมการเติบโตในเขตเศรษฐกิจใหม องคกรตาง ๆ จึงตองปรับเปลี่ยน

แนวคิดใหมีความฉับไวยิ่งขึ้น และหันมาใชแนวทางระยะยาวเมื่อตองพิจารณาทบทวนกลยุทธเกี่ยวกับแรงงาน

ทักษะสูง”

โลกกําลังจะเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะในอนาคตอันใกล โดยจะเกิดขึ้นทัง้กับเขตเศรษฐกิจที่พัฒนาแลว

และเขตเศรษฐกิจที่กําลังพัฒนาไมแตกตางกัน สําหรับประเทศไทย ปัญหาดานการขาดแคลนแรงงานดังกลาวอาจสง

ผลกระทบถึงอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสูงถึง 6.4% ในปี ค.ศ. 2030 และเมื่อพิจารณาในระดับโลก

งานศึกษาของคอรน เฟอรรี่ คาดการณวาจะเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานทักษะสูงถึง 85.2 ลานคนภายในปี ค.ศ.

2030 ซึ่งจะสงผลทําใหมีอัตรารายรับที่จะไมเกิดขึ้นมากถึง 8.452 ลานลานดอลลารในเขตเศรษฐกิจหลักกวา 20

แหงทัว่โลก โดยในชวงตน ค.ศ. 2020 การขาดดุลแรงงานอาจขึ้นไปแตะที่ 20.3 ลานคน

การศึกษาเรื่องการโยกยายของแรงงานที่มีทักษะ เผยใหเห็นวาองคกรทัว่โลกยังมองโลกในแงดีจนเขาใจผิดพลาด

เกี่ยวกับความสามารถขององคกรในการจัดหาแรงงานทักษะสูงเพื่อการทํางานในอนาคต

 ผูนําองคกรธุรกิจเกือบทัง้หมด (95%) มัน่ใจวาองคกรของตนสามารถจัดหาแรงงานทักษะสูงเพื่อการทํางานใน

อนาคตได แมมีแนวโนมจะเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานทักษะสูงถึง 85.2 ลานคนภายในปี ค.ศ. 2030 โดยผูนําน อย

กวา 1 ใน 10 (9%) มีการวางแผนอยางจริงจังถึงจํานวนแรงงานที่มีทักษะที่จําเป็นในการดําเนินงานตามกลยุทธที่

ครอบคลุมไปถึงปี ค.ศ.2030

 ผูบริหารองคกรสวนใหญ (84%) เชื่อวาพวกเขาจําเป็นจะตองมีแรงงานทักษะสูงจํานวนมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

รอยละกับแรงงานทัง้หมด และมีเพียงครึ่งเดียว (52%) ที่เชื่อวาจะเกิดภาวะขาดดุลแรงงานที่ขาดแคลนมากที่สุดใน

ปี ค.ศ.2030 และ 1 ใน 3 (33%) ไมเชื่อวา ภาวะขาดแคลนแรงงานจะลดอัตราการเติบโตหรือจํากัดผลกําไรขององค

กร

ทัง้น้ี ผูบริหารระดับสูงทัว่โลกตางรับรูถึงความทาทายที่จะเกิดจากการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ โดยผูนําองคกร

ธุรกิจ 84% กลาววา หากตองการอยูรอดในอนาคตการทํางาน บริษทัจําเป็นจะตองมีแรงงานทักษะสูงจํานวนมากยิ่ง

ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนแรงงานทัง้หมดขององคกร กระนัน้ สาระสําคัญที่แทจริงของปัญหาน้ีก็ยังคลุมเครือ

แมมีผูนําหลายคนรายงานวา การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะเริ่มสงผลกระทบตอธุรกิจแลวในขณะน้ี แตพวกเขา

กลับบอกวาน่ีเป็นปัญหาแบบวัฏจักรที่มีขึ้นมีลง มากกวาที่จะเป็นปัญหาถาวร โดยผูบริหารราว 66% คาดการณวาจะ

เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานทักษะสูงภายในปี ค.ศ. 2020 และมีเพียง 25% ที่เชื่อวาจะเกิดในปี 2030 และเกิดภาวะ



ขาดแคลนทัว่โลกเฉพาะบางพื้นที่เทานัน้


