
คอรน เฟอรรี่ชี ้ ปัญญาประดิษฐ (AI) กําลังปฏิวัติ

บทบาทของผูสรรหาพนักงาน

ในอดีต ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) เป็นที่หวาดเกรงกันวา จะทําใหการสรรหาพนักงานเขา

ทํางานนัน้ขาดลักษณะความเป็นมนุษยและเหมือนกับหุนยนตมากเกินไป แตในวันน้ี ปัญญาประดิษฐกลับสามารถให

ขอมูลที่จําเป็นแกผูสรรหาพนักงาน ในการคนหาแหลงรวมและการวาจางผูปฏิบัติงานมืออาชีพที่มีคุณภาพสูงขึ้นได

โดยขอมูลน้ีมาจากรายงานการสํารวจความคิดเห็นของคอรน เฟอรรี่ (รหัสในตลาดหลักทรัพยนิวยอรก: KFY) กับผู

สรรหาพนักงานที่มีความสามารถกวา 770 คน

ผูตอบแบบสอบถามในเอเชียแปซิฟิกราว 2 ใน 3 (64%) ระบุวา ปัญญาประดิษฐไดเปลี่ยนแปลงแนวทางการสรรหา

พนักงานขององคกรที่เคยทํามาในอดีต โดย 76% กลาววาการใชปัญญาประดิษฐเป็นเครื่องมือ ชวยใหสามารถคนหา

ผูสมัครงานที่มีคุณภาพดีขึ้นได

เมื่อผูตอบแบบสอบถาม ถูกขอใหทําการเปรียบเทียบคุณภาพของผูสมัครในปัจจุบันกับเมื่อ 5 ปีกอน ซึ่งเป็นชวงที่

ปัญญาประดิษฐยังเป็นสิ่งเพอฝัน ผูตอบแบบสอบถาม 65% ระบุวาผูสมัครในปัจจุบันมีคุณสมบัติดีกวา แมผลการ

สํารวจจะระบุเชนน้ี หาก 56% ก็ยังเห็นดวยวา ตําแหนงงานมักถูกบรรจุจากผูสมัครภายในมากกวาจากผูสมัครภาย

นอก ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการใหความสําคัญกับผูมีความสามารถที่เติบโตขึ้นในองคกรกันมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 75%

ของบริษทัที่ทําการสํารวจแสดงความคิดเห็นวา พวกเขามีแผนโยกยายตําแหนงงานภายในองคกร (Internal

Mobility Program) โดยผูสมัครภายในองคกรที่ไดรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับโครงสรางและกระบวนการทํางานของ

บริษทัมากอนแลว ทัง้ยังมีความเขาใจในวัฒนธรรมของบริษทัเป็นอยางดี จึงมีความไดเปรียบ เมื่อจําเป็นตองเรียนรู

ตําแหนงงานใหมอยางรวดเร็ว ไมวาจะในแผนกงานใหมหรือในสถานที่ทํางานสาขาใหมขององคกร

ผลการสํารวจพบวาผูสรรหาพนักงานที่มีความสามารถ ตางยินดีนําปัญญาประดิษฐมาใชเป็นเครื่องมือคนหา โดยครึ่ง

หน่ึง (51%) ระบุวาชุดขอมูลขนาดใหญและปัญญาประดิษฐทําใหการทํางานงายขึ้น โดย 40% กลาววาสิ่งที่ปัญญา

ประดิษฐชวยไดมากที่สุดคือการใหขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคา และ 34% กลาววาปัญญาประดิษฐชวยใหมีเวลาวางมาก

ขึ้น มีเพียง 14% ของผูตอบแบบสอบถามที่กลาววาปัญญาประดิษฐทําใหงานของพวกเขายากขึ้น โดยสวนใหญ

ยอมรับวามีขอมูลมากเกินไป และทําใหไมรูจะจัดการกับขอมูลเหลานัน้อยางไร

“ปัญญาประดิษฐชวยใหเราสามารถเพิ่มคุณภาพของผลลัพธการทํางานไดอยางมาก ผานการยนระยะเวลาในการก

ลัน่กรองประวัติของผูสมัครจํานวนมากและสามารถคนพบผูที่เหมาะสมที่สุดสําหรับตําแหนงงานเฉพาะดานไดอยาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b/


รวดเร็ว” พิพ อีสตแมน กรรมการผูจัดการ สวนงาน APAC Regional Solutions (Pip Eastman, Managing

Director, APAC Regional Solutions) กลาว “สิ่งน้ีเกิดขึ้นจริงโดยเฉพาะในตลาดใหมซึ่งมีผูสมัครที่มีความ

สามารถเป็นจํานวนมาก แตกลับมีทักษะเฉพาะดานน อยมาก เมื่อมองไปในอนาคต เราจะเห็นผูนําธุรกิจจํานวนมากที่

แสวงหาแนวทางในการฝึกอบรมสรางทักษะใหมและการเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานที่ทํางานอยูแลวในองคกร”

“การรวบรวมขอมูลใหมากเขาไวไมใชทางแกปัญหาที่ฉลาดนักในการสรรหาพนักงาน” ฟรานซ กิลเบิรต รอง

ประธานสวนงาน Product Innovation แหงคอรน เฟอรรี่ (Franz Gilbert, Korn Ferry Vice President of

Product Innovation.)กลาว “ผูสรรหาพนักงานจําเป็นตองขัดเกลาทักษะของตนเองและทํางานรวมกับเครื่องมือ

ปัญญาประดิษฐที่เหมาะสมซึ่งใหขอมูลสําคัญได อาทิ การวิเคราะหคาตอบแทนและรายงานอุปสงค/อุปทานของงาน

เฉพาะอยางในภูมิภาคนัน้ ๆ เราใชปัญญาประดิษฐเพื่อมอบขอมูลเชิงลึกที่จับตองไดแกผูจัดการฝ ายวาจาง ซึ่งไมใช

แคขอมูลทัว่ไปในอุตสาหกรรมหรือเกร็ดความรูเล็กน อยจากการคนหาขอมูลในเรื่องเดียวกัน”

ผลการสํารวจชวยตอกยํ้าบทบาทของปัญญาประดิษฐที่มีตองานสรรหาพนักงาน เมื่อผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ(ร

าว 78%) กลาววา อยางน อยพวกเขาก็เขาใจบางแลววา ปัญญาประดิษฐมีผลกระทบตอกระบวนการสรรหาพนักงาน

จริง และ 78% ยังระบุวาพวกเขารูสึกตื่นเตนที่จะไดทํางานกับปัญญาประดิษฐมากขึ้นในอนาคต
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