
คอนติเนนทอลพัฒนาระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะ

คอนติเนนทอล ผูพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะสําหรับผูใชยานยนต พัฒนาระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะ (Adaptive Voice-

Activated Digital Assistant) เพื่อตอบโจทยความตองการของผูขับขี่ในการสัง่งานผานฟังกชันตางๆ ในยานยนต

ดวยคําสัง่เสียง เน่ืองดวยในบางสถานการณที่เมื่อกอนผูขับขี่ยานยนตอาจมีการละสายตาโดยการเปิดหาชอง

สัญญาณคลื่นเสียงวิทยุฟังหรือหันไปมองผูโดยสารเด็กที่เบาะดานหลัง รวมถึงการใชงานระบบชวยเหลือผูขับขี่หรือ

ระบบขอมูลและความบันเทิงภายในยานยนตที่อาจทําใหผูขับขี่ยานยนตเสียสมาธิ และอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุบน

ทองถนนในภายหลัง แตตอนน้ียานยนตสามารถเป็นเพื่อนรวมทางที่ชาญฉลาด โดยผูขับขี่และยานยนตสามารถ

ติดตอสื่อสารระหวางกันผานระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะ โดยไมตองละสายตาออกจากเสนทางบนทองถนน ซึ่งอํานวย

ความสะดวกและเพิ่มความปลอดภัยเป็นอยางมาก

ดวยระบบชวยเหลือแบบดิจิทัล คอนติเนนทอลมุงเนนออกแบบใหระบบดังกลาวสามารถสื่อสารตอบรับกับผูขับขี่ยาน

ยนตดวยคําพูดที่ฟังดูเป็นธรรมชาติที่สุด ซึ่งสามารถสื่อสารไดคลายคลึงกับมนุษย เขาใจหลายคําถามไดในประโยค

เดียว สามารถเชื่อมโยงประโยคไดอยางสมเหตุสมผล รวมถึงประมวลผลโดยแปลงสัญญาณเสียงพูดใหอยูในรูปแบบ

คําที่มีการเรียงลําดับตอกันดวยอัลกอริทึม (Algorithms) และการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (System

Architecture) ใหเหมาะสมกับยานยนต ทําใหระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะสามารถเขาใจความตองการและชวยเหลือผู

ขับขี่ยานยนต โดยไมตองพบเจอกับคําตอบที่นาหงุดหงิดใจเหมือนเมื่อกอนที่วา “ฉันไมเขาใจคุณ” หรือ “ฉันไม

สามารถชวยคุณได”

นาย โจฮานน ฮีเบิล้ หัวหน าหนวยธุรกิจ Body & Security และระบบขอมูลและความบันเทิงภายในยานยนต และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9/


ระบบเชื่อมตอของบริษทัคอนติเนนทอล กลาววา “อุปกรณควบคุมดวยเสียง (Smart Voice Control) คือองค

ประกอบหลักที่ทําใหการสื่อสารกับยานยนตเป็นธรรมชาติและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ

ยานยนตในอนาคตที่เป็นระบบกึ่งขับขี่อัตโนมัติและระบบขับขี่อิสระ ดวยระบบการรูจําเสียงที่สามารถแปลงเสียงพูด

เป็นขอความ ทําใหยานยนตเปรียบเสมือนสมารทโฟนที่กลายมาเป็นเพื่อนรวมทางที่ชาญฉลาด อํานวยความสะดวก

และคอยชวยเหลือผูขับขี่ยานยนตไดมากขึ้นกวาเมื่อกอน ยิ่งไปกวานัน้เทคโนโลยีเหลาน้ีตัง้แตการออกแบบ

ประสิทธิภาพของเครื่องยนต ไปจนถึงแบตเตอรี่ในยานยนตยังชวยสรางความแตกตางและสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันเป็นอยางมากใหกับผูผลิตยานยนต”

ระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะของคอนติเนนทอลมีความสามารถที่หลากหลาย ที่ผูขับขี่ยานยนตสามารถปรับเปลี่ยนการ

สัง่งานผานฟังกชันตางๆ ไดหลายแบบ เชน ผูขับขี่อาจขอแผนที่เสนทางเพื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางโดย

เปิดใชงานระบบนําทางดวยดาวเทียม (Satellite Navigation System) และขอใหระบบคนหาสถานที่วางสําหรับ

จอดยานยนตและสงอีเมลจองโตะที่รานอาหารในละแวกใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางที่กําลังจะเดินทางไปถึง หลัง

จากนัน้ระบบจะทําการประมวลคํารองขอตางๆ จากผูขับขี่ยานยนต เชน การสงขอมูลที่เกี่ยวของจากระบบนําทาง

ดวยดาวเทียมไปยังระบบชวยคนหาที่จอดยานยนตหลังจากคนหารานอาหารเจอ และสงขอมูลเวลาที่คาดการณวาจะ

เดินทางไปถึงรานอาหารไปยังอีเมลติดตอของรานอาหารเพื่อจองโตะ นอกจากน้ีระบบยังสามารถเขาใจคํารองขอ

เชน “คนหารานอาหารที่นัน่” ระบบก็จะสามารถแปลคําวา “ที่นัน่” ไดอยางถูกตอง โดยอางอิงจากรานอาหารที่ได

เลือกไวกอนหน าน้ี สิ่งน้ีอาจฟังดูเหมือนเป็นเรื่องธรรมดา แตมันก็ทําใหระบบมีความสามารถในการสื่อสารและเขาใจ

ไดเหมือนกับมนุษย ทําใหระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะใชงานงายมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ีระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะยังสามารถโตตอบหรือตอบรับคํารองขอจากผูขับขี่ไดทันที โดยผูขับขี่ไมตอง

รูสึกรําคาญใจกับการที่ตองพูดยํ้าคํารองขอหลายครัง้เพื่อใหระบบเขาใจ ในกรณีที่ผูขับขี่บอกวา “ฉันหิวขาว” ระบบก็

จะทําการคนหารานอาหารไดในทันที และยังสามารถเขาใจหลายคําถามไดในประโยคเดียว เชน ถาผูขับขี่แจงวา

“ฉันตองการเดินทางไปถึงบริษทัคอนติเนนทอลที่เมืองฮันโนเวอรโดยเร็วที่สุด และตองการรับประทานอาหารจีนใน

ละแวกใกลเคียง” ระบบก็จะทําการคํานวณระยะเวลาการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง และคนหารานอาหารจีนที่

อยูในละแวกใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางดังกลาวได

ทัง้น้ีระบบชวยเหลือแบบดิจิทัลยังสามารถเรียนรูพฤติกรรมและนิสัยความชอบของผูขับขี่ยานยนต โดยการบันทึก

ขอมูลไปยังโปรไฟลของผูขับขี่ในแตละครัง้ที่มีการโตตอบสื่อสารระหวางกัน กรณีที่ผูขับขี่รองขอใหหารานอาหารจีน

บอยครัง้ขณะเดินทาง ในครัง้ตอไปถาผูขับขี่บอกวา “ฉันหิว” ระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะก็จะแนะนํารานอาหารจีน

กอนเป็นอันดับแรก แตถาผูขับขี่บอกวา “ไม ฉันอยากรับประทานอาหารอิตาเลียนมากกวา” ระบบก็จะทําการบันทึก

ขอมูลคํารองขอลาสุดทันที และอยางเชนถาหากแบตเตอรี่ยานยนตไฟฟ าไมพอที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง

ได ระบบจะแนะนําสถานีชารจพลังงานไฟฟ าที่ใกลกับสถานที่ที่ผูขับขี่ชอบเดินทางไป เชน หางสรรพสินคา สวนสา

ธารณะ หรือรานอาหารนัน่เอง ซึ่งสิ่งน้ีเป็นประโยชนอยางมากสําหรับระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะในการรับรูและคุนเคย



กับความชอบของผูขับขี่ยานยนตทําใหการเดินทางในครัง้ตอไปมีความงายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

เทคโนโลยีของคอนติเนนทอลทําใหเชื่อมัน่ไดวาขอมูลสวนตัวของผูขับขี่ยานยนตจะถูกเก็บรักษาไวอยางปลอดภัย

นาย อาคิม ไซเบิรท หัวหน าหนวยธุรกิจดานระบบปฏิสัมพันธระหวางผูขับขี่กับยานยนตของบริษทัคอนติเนนทอล

กลาววา “ระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะใชขอมูลของผูขับขี่ยานยนตเพื่อทําใหการติดตอสื่อสารมีความราบรื่นและใชงาน

งายมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีระบบผูชวยเสียงอัจฉริยะไดใชเทคโนโลยีโซลูชันไฮบริดที่ประกอบดวยระบบคลาวด

(Cloud-Based) ระบบสัง่งานเสียงแบบดิจิทัล (Voice-Activated Digital Companion) และระบบการรูจําเสียง

ธรรมชาต ิ(Natural Voice Recognition) ซึ่งหมายความวาฟังกชันระบบการขับขี่ในยานยนตสามารถทํางานได

อยางอิสระและเชื่อมตอเน็ตเวิรคไดทุกเครือขาย”

คอนติเนนทอล เป็นหน่ึงในกลุมบริษทัผูพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะสําหรับผูใชยานยนต และผูผลิตชิน้สวนยานยนต

ชัน้นํา ในฐานะพันธมิตรที่เชื่อถือได ผูจัดจําหนายยานยนตระหวางประเทศ ผูผลิตยางคุณภาพ และคูคาทางธุรกิจใน

ภาคอุตสาหกรรม คอนติเนนทอลนําเสนอผลิตภัณฑที่มีการพัฒนาอยางยัง่ยืน มีความปลอดภัยสูง พรอมความ

สะดวกสบาย ปรับการใชงานไดตามความตองการ และราคาเหมาะสม คอนติเนนทอลประกอบไปดวยธุรกิจ 5 กลุม

คือ ธุรกิจชวงลางและความปลอดภัย ธุรกิจอุปกรณภายในรถยนต ธุรกิจระบบขับเคลื่อน ธุรกิจยางรถยนต และ

ธุรกิจยางเฉพาะทางอิลาสโทเมอร ซึ่งมียอดขายรวม 44.4 พันลานยูโรในปี 2561 ปัจจุบัน คอนติเนนทอลมีพนักงาน

กวา 245,000 คนใน 60 ประเทศทัว่โลก


