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1. ควบคุมอารมณไดดี ดวยการควบคุมลูกคา

2. ใชเหตุผลมากกวาอารมณ

3. มีความเป็นผูใหญและเป็นมืออาชีพ

4. มองเรื่ององคกรมากกวาการโดนดาหรือเป็นที่รับอารมณ

5. นําจิตวิทยามาใชกับลูกคา

6. มองโลกในแงดี

7. รูจักวิธีระบายความเครียด

ผูรับขอรองเรียนตองรูจักกับระดับความเครียดของตัวเอง ดวยวิธีการตางๆไดแก การระบายใหคนอื่นฟัง การรับประ

ทาน ขนมขบเคีย้วอยางเมามัน การเดินช็อปป้ิง การเดินไปผักผอนชัว่คราว การแตงหน าใหสวย การตัดผมทรงใหม

เป็นตน ซึ่งหลายคนอาจจะใชหลายๆวิธีรวมกันก็ได

Cr. หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.พท.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุ

พจน กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาซื้อไดที่ SE-ED Book ทุกสาขาทัว่ประเทศ หรือ สรางประสบการณตรงกับทาน

อาจารยทัง้ 2 ทาน ไดที่ http://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตร
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