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1.​ ควบคุม​อารมณ​ได​ดี​ ดวย​การ​ควบคุม​ลูก​คา

2.​ ใช​เหตุผล​มากกวา​อา​รม​ณ

3.​ มี​ความ​เป็น​ผูใหญ​และ​เป็น​มือ​อา​ชีพ

4.​ มอง​เรื่อง​องคกร​มากกวา​การ​โดน​ดา​หรือ​เป็น​ที่​รับ​อา​รม​ณ

5.​ นําจิตวิทยา​มา​ใช​กับ​ลูก​คา

6.​ มอง​โลก​ใน​แง​ดี

7.​ รูจัก​วิธี​ระบาย​ความ​เครี​ยด

ผูรับ​ขอ​รอง​เรียน​ตอง​รูจัก​กับ​ระดับ​ความเครียด​ของ​ตัว​เอง​ ดวย​วิธี​การ​ตางๆ​ได​แก​ การ​ระบาย​ให​คน​อื่น​ฟัง​ การ​รับ​ประ

ทา​น ​ขนม​ขบเคีย้ว​อยาง​เมา​มัน​ การ​เดิน​ช็อป​ป้ิง​ การ​เดิน​ไป​ผัก​ผอน​ชัว่​คราว​ การ​แตง​หน า​ให​สวย​ การ​ตัดผม​ทรง​ใหม​

เป็น​ตน​ ซึ่ง​หลาย​คน​อาจ​จะ​ใช​หลาย​ๆวิธี​รวม​กัน​ก็​ได

Cr. หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​พท.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ

พจน​ กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​ซื้อ​ได​ที่ SE-ED Book ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน

อาจารย​ทัง้​ 2​ ทา​น ​ได​ที่ http://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร

ให​ทาน​เลือก​มาก​มาย
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