
ความรูเรื่อง วิธีปฏิบัติเมื่อเกิดขอรองเรียน

วิธีปฏิบัติเมื่อเกิดขอรองเรียน

วิธีตอไปน้ีเป็นสิ่งจําเป็นตองทําใหไดและควรทําใหครบทุกขอ แตไมจําเป็นตองไลเรียงไปตามลําดับทีละขอ จะทําขอ

ใดกอนก็ได ขึ้นกับจังหวะ โอกาสและอารมณของลูกคา

1. แนะนําตัว

2.ขอโทษและแสดงความเห็นใจ

3. วิเคราะหขอรองเรียน

4. ทบทวนขอความเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันกอนลงมือแกไข

5. ตรวจสอบและแกไข

6. ขอบคุณลูกคาที่ใหคําแนะนํา และถามขอรองเรียนอื่นๆ

7. สงตอไปยังผูรับผิดชอบ

8. ป องกันและพัฒนาบริการ

Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2ไดที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1/


https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมากมาย


