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ความรูเรื่อง ลักษณะการพูดที่หามเด็ดขาด

   1. อยาทาทายใหลูกคาไปฟ องเอาเอง

   2. พูดสวนลูกคา

**ดีกวาไหมครับ คําพูดเพราะๆเพียงนิดเดียว ชวยใหลูกคามีความสุขและสดใสมากขึ้น อยางเห็นไดชัด

   3. โทษวาลูกคาผิดไมโทษตัวเอง

**กฎเหล็ก คือ ตองพูดหวานลอม อธิบายเหตุผลตางๆนานาจนลูกคาสํานึกดวยตัวเอง

  4. พูดจากวนประสาท นําปัญหาของคุณใหลูกคา

  5. พูดในขณะที่ลูกคายังพูดไมจบ

**กฎเหล็กคือ ใหลูกคาหยุด 2 วินาทีแลวเราคอยตอบลูกคาในชวง 2 วินาทีนัน้ ใหพนักงานคิดทบทวนอยางรอบคอบ

วาจะตอบอะไร

Cr. หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.พท.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุ

พจน กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาซื้อไดที่ SE-ED Book ทุกสาขาทัว่ประเทศ หรือ สรางประสบการณตรงกับทาน

อาจารยทัง้ 2 ทาน ไดที่ http://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตร
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