
ความรูเรื่อง ทัศนคติ มุมมองและแนวคิดที่ถูกตอง

เมื่อถูกลูกคารองเรียน

ความรูเรื่อง ทัศนคติ มุมมองและแนวคิดที่ถูกตองเมื่อถูกลูกคารองเรียน

1. ตองรับฟังมากกวาพูด

2. มีทัศนคติที่ดีตอทัง้บริษทัและลูกคา

3. เห็นใจแตไมตองเขาขาง

4. มีจิตใจแหงการบริการ(service mind) ไมหงุดหงิดงาย

5. อยาปฏิเสธการรับขอรองเรียน ยินดีรับขอรองเรียน

6. มีทัศนคตที่จริงใจ มุงในการแกปัญหา

7. อยาตอบวาความรับผิดชอบบริษทัมีแคน้ีลูกคาตองรับผิดชอบสวนที่เหลือ

8. แรงใจตองไมหมด

****คุณคงเขาใจแลววาพนักงานรับขอรองเรียนมีความสําคัญตอองคกรอยางมาก ตองทําหน าที่ใหสมเป็นที่ปรึกษาที่

ดี ลูกคามีทุกขเขาจึงมาหาเรา หากเขาไมมีทุกข ไมมีปัญหา เขายอมไมมาใหเราเห็นหน าหรือไดยินเสียงอยางแน
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นอน

Cr. หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.พท.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุ

พจน กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาซื้อไดที่ SE-ED Book ทุกสาขาทัว่ประเทศ หรือ สรางประสบการณตรงกับทาน

อาจารยทัง้ 2 ทาน ไดที่ HIPO Training หรือ DSmart Training ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมากมาย


