
ความรูเรื่อง การชดเชยเมื่อลูกคารองเรียน

การชดเชย เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญมาก ในการลดความไมพอใจของลูกคา ทําใหการรองเรียนครัง้นัน้ลูกคาได

สัมผัสความใสใจและความเต็มใจในการแกปัญหาขอรองเรียนขององคกรที่มีใหกับลููกคา

ความสําคัญของสิ่งชดเชยความไมพอใจ

– ลดความโกรธของลูกคา

– ชวยใหลูกคาไมเจ็บใจ

– ลูกคารูสึกดีขึ้น

– ลูกคาเขาใจความพยายามแกปัญหาของเรา

– ไมรูวาจะเรียกรองอะไรแลว

หลักในการชดเชย

– กรณีปัญหาไมซับซอนและเกิดบอย

ควรกําหนดวิธีการแกปัญหาไวอยางชัดเจน

– กรณีปัญหาซับซอน

หากเกิดขอรองเรียนที่ซับซอน ควรประชุมรวมกับฝ ายงานตางๆโดยพิจารณาจากความสําคัญของลูกคารายนัน้

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8a%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%80/


Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2ไดที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมากมาย


