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ในยุดดิจิทัล การทําธุรกรรมทางการเงินของบุคคลทัว่ไปไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และชองทางก็เพิ่มมากขึ้น

ธุรกรรมการเงินแบบเดิมๆ เชน การชําระเงิน โอนเงิน โอนเงินตางประเทศ หรือแมแตเงินกูบุคคลปัจจุบันสามารถ

ทําไดผานบริการโมบายแบงกิง้ บนแอปพลิเคชัน่แบบ P2P, QR Code หรือผานนวัตกรรมดาน FinTech อื่นๆ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ธนาคารตางเริ่มปรับตัวตามกระแส โดยพากันเข็นแอปพลิเคชัน่โมบายแบงกิง้ที่

สามารถใหบริการทางการเงินไดแบบ real-time ซึ่งในขณะน้ีหลายธนาคารอนุญาตใหลูกคาเขาถึงบัญชีธนาคารและ

ทําธุรกรรมทางการเงินพื้นฐานไดทุกที่ ทุกเวลาผานแอปพลิเคชัน่บนมือถือ ซึ่งแอปพลิเคชัน่บางตัวไดรวมเอาฟีเจอร

พิเศษที่ใหลูกคาสามารถปรับแตงบัญชีของตนเองไดดวย

ในขณะที่ไลฟ สไตลของลูกคามีวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา อุตสาหกรรมการใหบริการทางการเงินจึงจําเป็นตองปรับ

เปลี่ยนอยางตอเน่ืองไปตามพฤติกรรมของผูใชงาน ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และขัน้ตอนตางๆ และเพื่อ

สรางประสบการณการใชบริการที่ดีขึ้นใหกับลูกคา สถาบันการเงินจึงหันไปพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อสรางความคลองตัว

ในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา พรอมนําเสนอแอปพลิเคชัน่ใหมๆ ออกมา

แลวจะสรางความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนไดอยางไร

ในการสรางความคลองตัวนัน้ สถาบันการเงินสามารถศึกษา DevOps, Microservice และ Cloud ซึ่งจะชวยให

สามารถตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มีขอปฏิบัติเครงครัดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยทัง้สามสิ่งมี

จุดรวมเดียวกันคือการเป็นโอเพนซอรส

1. สรางใหเร็ว เรียนรูใหไว

การพัฒนาแอปพลิเคชัน่สําหรับโทรศัพทมือถือนัน้มีความจําเป็นที่ตองพัฒนาและสามารถนําไปใชจริงไดอยางรวดเร็ว

เพราะจะมีแอปพลิเคชัน่ที่สรางขึ้นใหม ไดรับการอัพเดท และหมดอายุการใชงาน เป็นวงจรอยางตอเน่ือง ซึ่งจําเป็นที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80/
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จะตองอาศัยความคลองตัวและความยืดหยุนเทาที่จะเป็นไปได ตัง้แตการพัฒนาแอปพลิเคชัน่ไปจนถึงการผสานรวม

การตรวจสอบ และการนําไปใชงาน สถาปัตยกรรม Microservice และ DevOps เชิงรุก สามารถเขามาชวย

สนับสนุน ‘รูปแบบในการสรางใหเร็ว เรียนรูใหไว’ น้ีไดอยางดี

สถาปัตยกรรม Microservice นับเป็นอีกวิธีในการสรางแอปพลิเคชัน่สําหรับองคกร โดยที่แอปพลิเคชัน่ที่มีความซับ

ซอนจะไดรับการรวบรวมเป็นโมดูลาร เป็นบริการอิสระ ในขณะที่การสื่อสารแบบ Microservice ที่ใช RESTful

Application Programming Interface (APIs) และ lightweight messaging จะยังคงชวยปรับปรุงระบบปิด

ภายในองคกรใหทันสมัยขึ้น ดวยสถาปัตยกรรม Microservices การพัฒนาแอปพลิเคชัน่จึงมีความคลองตัวมากขึ้น

ชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในธุรกิจประเภทดิจิตัลได

วัฒนธรรมของ DevOps สามารถวิวัฒนาการขึ้นเป็นความรวมมือของทีมนักพัฒนาและทีมปฏิบัติการ ที่นํามาซึ่ง

โครงสรางพื้นฐานและการสรางความตระหนักในขัน้แรกๆ ของการสรางสรรค ทีมนักพัฒนาไดรวมกันสรางบริการ

เพื่อตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกันทีมปฏิบัติการก็จะรับมือในเรื่องของความปลอด

ภัย ขอกําหนด การแกไขปัญหาของแอปพลิเคชัน่ และการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน DevOps สามารถชวยทีม

IT รวมเอาการสรางแอปพลิเคชัน่บนโทรศัพทมือถือและการประยุกตระบบหลังบานขององคกรเพื่อนํามาสนับสนุนอง

คกร

2. การนําเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติมาใช (Automation)

เทคโนโลยีคือจักรกลสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม และเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Automation) เปรียบไดกับ

เชื้อเพลิงพลังสูงที่จะชวยลดคาใชจายและความเสี่ยงใหกับสถาบันทางการเงิน เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเป็น

มากกวาการบริหารจัดการการออกแบบอุปกรณตางๆ และแตละทีมไปเขียนคูมือกันเอง แตเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ

จะเป็นประโยชนตอระบบ IT ทัง้หมด การบริหารจัดการแอปพลิเคชัน่ใหไดประสิทธิผล จําเป็นจะตองใชเครื่องมือที่

สามารถจัดหาทรัพยากร ปรับเปลี่ยนอุปกรณ และออกคําสัง่ไปยังสภาพแวดลอมตางๆ ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อ

ชวยใหทุกอยางและทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

Grab คือตัวอยางความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาชวยธุรกิจเปลี่ยนผาน ดวยการปรับปรุงคุณลักษณะของแอปพลิ

เคชัน่เพื่อรองรับการใชงานซํ้าๆ หลายรอยครัง้ในแตละสัปดาห แอปพลิเคชัน่สําหรับการเรียกรถน้ีควรจะมีโครงสราง

พื้นฐานที่มีความยืดหยุนและมีความเสถียรที่ดียิ่งขึ้น และสามารถชวยทีมวิศวกรรมใหสามารถบริหารจัดการไดงาย

Grab ระบุวาจะเพิ่ม uptime ของการใชงานแอปพลิเคชัน่แบบองครวมขึ้นเป็น 99.99% พรอมทัง้ลดเวลาในการ

พัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน่ลง จึงเป็นผลใหผูใชงานสามารถเขาถึงแอปพลิเคชัน่ได เมื่อตองการ และทีม IT ก็

ยังสามารถนําเสนอระบบที่เสถียรและมีประสิทธิภาพในการจําแนกใหเหมาะสมกับฟีเจอรและการเติบโตของฐาน

ลูกคาไดอีกดวย

3. การทํางานรวมกัน



อุตสาหกรรมการใหบริการทางการเงินไดเริ่มเปิดรับนวัตกรรมมากขึ้น ปัจจุบันผูมีหน าที่กํากับดูแลในภูมิภาค

สนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมนําเอา APIs ไปใชเป็นรากของการพัฒนานวัตกรรม ดวยตระหนักถึงกระแสดังกลาว

ธนาคารในภูมิภาคบางแหงไดเปิดชองทางในการเขาถึงขอมูลดวย APIs เพื่อที่จะใหพันธมิตรของตนผสานรวม

ผลิตภัณฑและบริการตางๆ มุงหวังพัฒนาประสบการณการใชบริการที่ดีขึ้นของลูกคาผานแอปพลิเคชัน่ใหมๆ การ

ทํางานรวมกันครัง้น้ีทําใหองคกรไดใชประโยชนจากจุดแข็งของกันและกันในการผลักดันนวัตกรรมเพื่อประโยชน

ของลูกคา

จิม ไวทเฮิรทส ประธานเจาหน าที่บริหารของเรดแฮท กลาวในงาน 2017 Red Hat Summit วา ‘ในโลกที่ขับเคลื่อน

ดวยนวัตกรรมที่ผันแปรตลอดเวลา การวางแผนคือสิ่งที่ใชไมไดอีกตอไป รูปแบบการทํางานแบบเดิมๆ ที่ประกอบไป

ดวย “การวางแผน การกําหนดทิศทาง และลงมือการปฏิบัติ” นัน้อาจไมเหมาะสมอีกตอไป เพราะความสามารถของ

มนุษยในการคาดเดาอนาคตนัน้อาจลดความนาเชื่อถือลง เน่ืองดวยโลกที่หมุนเร็วขึ้น คาดเดายากขึ้น และซับซอน

มากขึ้น สิ่งที่ผมเชื่อมัน่วาสําคัญคือ การติดอาวุธใหกับองคกร สรางกองทัพที่มีการบริหารจัดการไดอยางดี และมีการ

ทํางานรวมกันกับระบบนิเวศนที่ดีของพันธมิตร องคกรที่สามารถทําสิ่งเหลาน้ีไดดีก็จะผงาดขึ้นเป็นผูชนะในสงคราม

ที่ผันแปรอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมการเงินน้ี
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