
คราวน ควารางวัลบริการลูกคายอดเยี่ยมจากฟาสต

โลจิสติกส ฟิลิปปินส

บริษทั คราวน ลิฟท ทรัคส ฟิลิปปินส ในเครือบริษทั คราวน อิควิปเมนท ไดรับรางวัลบริการลูกคายอดเยี่ยม

(Outstanding Customer Service) จากบริษทั ฟาสต เซอรวิสเซส หรือที่รูจักกันในชื่อ ฟาสต โลจิสติกส ฟิลิปปินส

สําหรับมาตรฐานการใหบริการในระดับแนวหน าของอุตสาหกรรม

ตลอดระยะเวลาสามปีแหงความสัมพันธระหวางสองบริษทั ฟาสต โลจิสติกส ไดใชบริการรถโฟลคลิฟทจากคราวน

รวมมากกวา 100 คัน ซึ่งรวมถึง รถโฟลคลิฟทแบบถวงดุล (SC series) รถยกเลือกตามคําสัง่ (MPC series) รถยก

พาเลท (PC และ WP series) และรถยกแบบยืนขับ (RR และ RD series)

ความทุมเทอุทิศตนของคราวนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไมไดจํากัดอยูแคเพียงการใหบริการรถโฟลคลิ

ฟทเทานัน้ แตบริษทัยังมุงมัน่ใหบริการสนับสนุนที่เป็นเลิศผานทางทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและกระตือรือรน

นอกจากทีมที่ปรึกษาของคราวนจะใหคําแนะนําและขอมูลเชิงลึกอยางเป็นมืออาชีพแลว เครือขายสาขาที่กวางขวาง

ของคราวนยังใหบริการสนับสนุนหลังการขายอยางครอบคลุม ตลอดจนบริการตอบรับที่นาเชื่อถือ เพื่อชวยใหลูกคา

ประหยัดตนทุนไดมากขึ้นและเพิ่มระยะเวลาการทํางานที่ตอเน่ือง

นายวิลเลียม ฉง ประธานเจาหน าที่บริหารของฟาสต โลจิสติกส กรุป เป็นผูมอบรางวัลเพื่อยกยองความรวมมือกับ

คราวน ซึ่งไดชวยใหฟาสต โลจิสติกส บรรลุเป าหมายทางธุรกิจหลายประการ
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“รางวัลบริการลูกคายอดเยี่ยมที่ไดรับจากฟาสต โลจิสติกสในครัง้น้ี ถือเป็นความสําเร็จที่สําคัญ” นายเดวิด ซัลทานา

ผูอํานวยการฝ ายการตลาดของบริษทั คราวน อิควิปเมนท ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลาว “รางวัลน้ีแสดงใหเห็น

ถึงความมุงมัน่ของเราในการรักษาตําแหนงแบรนดโฟลคลิฟทอันดับหน่ึงในอุตสาหกรรม พรอมดวยบริการลูกคาที่

ยอดเยี่ยม”

ฟาสต โลจิสติกส ใหบริการโลจิสติกสแบบครบวงจรตามความตองการของลูกคา โดยบริษทัใหบริการระดับสูงแก

บรรดาลูกคาขามชาติ ไมวาจะเป็นการขนสงทางอากาศ การขนสงทางทะเล การขนสงทางบก การสงพัสดุดวน คลัง

สินคาใหเชา การจัดการคลังสินคา บริการรถบรรทุก การรับจางบรรจุ ตลอดจนการขายและจัดจําหนาย

เกี่ยวกับบริษทั คราวน อิควิปเมนท

คราวน เป็นหน่ึงในบริษทัขนถายวัสดุที่ใหญที่ใหญที่สุดในโลก โดยมีชื่อเสียงในดานการออกแบบผลิตภัณฑระดับ

รางวัล เทคโนโลยีและวิศวกรรมขัน้สูง ตลอดจนบริการหลังการขายที่เป็นเลิศ ปรัชญาธุรกิจของคราวน คือการใช

กระบวนการบูรณาการแนวตัง้ในการออกแบบ ผลิต และจัดจําหนายโซลูชัน่ที่เป็นนวัตกรรมและพรอมตอบโจทย

อนาคต เพื่อเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับลูกคา

คราวน ผลิตรถโฟลคลิฟท รวมทัง้เทคโนโลยีการจัดการฝูงพาหนะและระบบอัตโนมัติตาง ๆ โดยมีสํานักงานใหญ

ระดับโลกตัง้อยูที่เมืองนิวเบรเมน รัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา และมีสํานักงานใหญประจําภูมิภาคอยูในเมืองมิวนิค

ประเทศเยอรมนี, ซิดนีย ออสเตรเลีย, ซูโจว จีน และสิงคโปร ดวยจํานวนพนักงานมากกวา 15,000 คนทัว่โลก

คราวน มีเครือขายบริการและจัดจําหนายที่ประกอบไปดวยรานคาปลีกมากกวา 500 แหงในกวา 80 ประเทศ เรียนรู

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดของคราวนในการชวยใหลูกคาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดที่ crown.com
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