
ครัง้แรก! KBank จับมือ SkillLane พลิกโฉมการ

พัฒนาบุคลากรยุค 4.0 ตอกยํา้เบอรหน่ึงดิจิทัลแบ

งกิง้ของไทย

ครัง้แรก! KBank จับมือ SkillLane พลิกโฉมการพัฒนาบุคลากรยุค 4.0

ตอกยํ้าเบอรหน่ึงดิจิทัลแบงกิง้ของไทย

กรุงเทพฯ, 26 มิถุนายน 2561 – กสิกรไทยจับมือ SkillLane สตารทอัพเจาของ Digital Training Platform

อันดับหน่ึง เปลี่ยนโฉมรูปแบบการพัฒนาศักยภาพและเสริมทักษะบุคลากรทุกระดับในองคกรกวา 21,000 ราย ให

สามารถเรียนคอรสออนไลนคุณภาพกวา 400 คอรสไดตามใจ เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ไมจํากัดเน้ือหา ทัง้ทักษะสู

ความกาวหน าและดานไลฟ สไตล เปิดประสบการณการเรียนรูในรูปแบบดิจิทัลรองรับยุค 4.0 อยางแทจริง

นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย กรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา ปัจจุบันเป็นยุคที่ดิจิทัลเทคโนโลยีเขา

มามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนทุกเพศทุกวัย ไมเวนแมแตภาคธุรกิจที่ตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงอันรวด

เร็ว ในขณะที่มีองคความรูใหมเกิดขึ้นตลอดเวลา สงผลใหวิธีคิดของการบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

จําเป็นตองเปลี่ยนไปดวย ความทาทายขององคกรในวันน้ีคือการสรางองคความรูที่พนักงานเขาถึงไดงาย ตรงกับ

พฤติกรรม ความตองการ สภาพแวดลอมการทํางานและมีความหลากหลาย ซึ่งการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะในแบบ

เดิมอาจไมเพียงพอ

ธนาคารกสิกรไทย จึงไดรวมกับ SkillLane พัฒนาการเรียนรูไปสู Digital Learning Platform อยางเต็มรูปแบบ

ดวยเชื่อมัน่วาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ดี ตองเปิดโอกาสใหไดเรียนรูทัง้เรื่องการทํางานและไลฟ สไตลการ

ใชชีวิตสวนตัวผานแหลงเรียนรูใหมแบบออนไลน เรียนไดทุกที่ทุกเวลา ทัง้จากคอมพิวเตอร แท็ปเลต โทรศัพทมือ

ถือ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรของธนาคารกสิกรไทยในยุค 4.0 ที่พนักงานสามารถประยุกตใช

เทคโนโลยีในการทํางาน และการใหบริการลูกคา ตลอดจนสรางสรรคผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ไดอยางมีประ

สิทธิภาพ

ทัง้น้ี ปี 2561 ธนาคารฯ ตัง้เป าหมายสูการเป็น Data-Driven Bank ซึ่งตองทําความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาให

มากที่สุดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา ทักษะความสามารถที่ธนาคารตองการ

ใหพนักงานมีมากที่สุดในขณะน้ีคือ ทักษะการวิเคราะห, การหาความตองการเชิงลึก, ทักษะในการทดลองและขยาย
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ผล และทักษะเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Skills) อาทิ การเป็นผูนํา (Lead

Change), การสื่อสาร (Communication) หรือ People Management Skills

จากความรวมมือครัง้น้ีจะชวยเสริมศักยภาพการทํางานใหบุคลากรกวา 21,000 คน มุงสูวัฒนธรรมการเรียนรูดวย

ตัวเอง Self-Directed Learning อยางเต็มรูปแบบ พนักงานจะไดเรียนรูแบบไรขีดจํากัด ทุกที่ทุกเวลา อยางเสมอ

ภาคจากคอรสออนไลนที่มีใหเรียนกวา 400 คอรส ที่ตอบโจทยการทํางานของพนักงาน และยังมีหมวดหลักสูตรอื่นๆ

ที่มีความนาสนใจในมิติตางๆ ไดอยางตอเน่ือง หลักสูตร Lifestyle ที่เน้ือหาอาจเป็นประโยชนในการแนะนํา พูดคุย

หรือสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตแกตัวของพนักงานเองอีกดวย

นางสาวขัตติยา กลาววา ความรวมมือกับ SkillLane จะชวยใหธนาคารประหยัดเวลา และกําลังคนในการพัฒนา

หลักสูตรใหม และยังมีองคความรูใหมๆ เกิดขึ้นอยูตลอด ธนาคารมีพนักงานจํานวนมากที่อยูทัว่ทุกภูมิภาค โดย

ปัจจุบันพนักงานธนาคารกสิกรไทยมีการเรียนรูทัง้ในรูปแบบ Classroom และ e-Learning ประมาณ 9 หลักสูตรตอ

คนตอปี ดังนัน้การนํา Digital Learning Platform ของ SkillLane เขามาเพิ่มเป็นอีกชองทางเรียนรูจะทําให

พนักงานแตละคนสามารถเรียนผานออนไลนไดอยางไมจํากัด พนักงานบางคนอาจจะเรียนไดปีละมากกวา 100

หลักสูตรถามีความพยายามและสนใจในการเรียนรู รวมทัง้จะมีการพัฒนาหลักสูตรใหมที่พนักงานสนใจในอนาคตให

มากยิ่งขึ้น โดยมีเป าหมายที่จะเพิ่มการเรียนรูของพนักงานเป็น 20 หลักสูตรตอคนตอปี ภายใน 3 ปี

นายฐิติพงศ พิสิฐวุฒินันท ประธานเจาหน าที่บริหารและผูรวมกอตัง้แพลตฟอรมคอรสเรียนออนไลน SkillLane เปิด

เผยวา “Digital Learning Platform กําลังเขามามีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนทรัพยากรคนและองคกรเดินหน า

ไปสูยุคดิจิทัล สิ่งที่ SkillLane สรางคือการทําความรูใหมันเป็น on-demand ใหพนักงานสามารถเขาถึงความรูใหมๆ

ได

ในสมัยกอนการที่องคกรจะฝึกอบรมพนักงานอาจจะทําไดแคปีละสองรอบ แปลวาเมื่อพนักงานมาเริ่มตนงานที่แผนก

ใหมแลว เขาอาจจะตองรอรอบการอบรมถึง 6 เดือน ซึ่งตรงน้ีเป็นการเสียโอกาสทางธุรกิจ เพราะพนักงานจะตอง

ทํางานไปกอนทัง้ๆ ที่ไมพรอม แตถาบริษทัมีคอรสออนไลนใหพนักงานไดเรียน พนักงานสามารถเรียนรูความรูใหมๆ

และเอาไปใชในการทํางานไดเลยในทันที

พนักงานสามารถเรียนคอรสออนไลนบน SkillLane ไดจากคอมพิวเตอรหรือมือถือจากที่บานในชวงเวลาที่วาง ทําให

บริษทัไมตองเสีย manpower ในการใหพนักงานหยุดงานหลายวันเพื่อสงไปฝึกอบรม

ในการทํางานกับธนาคารกสิกรไทย เรามีเครื่องมือที่ใหทาง HR เขาไปติดตามการเรียนของพนักงานและมีคอรส

เรียนใหมๆ เพิ่มเขามาในระบบทุกๆ เดือน เพื่อที่จะอัพเดทองคความรูใหทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอด”

เกี่ยวกับ บริษทั SkillLane

SkillLane กอตัง้ โดยคุณฐิติพงศ พิสิฐวุฒินันท และ คุณเอกฉัตร อัศวรุจิกุล เพื่อเป็นชองทางใหคนไทยไดเรียนรู



และพัฒนาทักษะใหมๆ ไดอยางสะดวก ทุกที่ ทุกเวลาซึ่งในชวงระยะเวลา 3 ปีที่ผานมา SkillLane มีการเติบโต

อยางกาวกระโดด มีการใหบริการกับผูเรียนแลวประมาณ 200,000 คน และไดรับการสนับสนุนดานเงินทุนจาก 500

Startups, CyberAgent Ventures, คุณปิยพันธ วงศยะรา ผูกอตัง้ Stock2morrow, คุณตอบ เถาแกน อย, และ

บริษทัอักษรเจริญทัศน

ในปัจจุบัน SkillLane ใหบริการคอรสเรียนออนไลนมากกวา 400 คอรส จากอาจารยผูสอนและสถาบันที่มีชื่อเสียง

มากมายกวา 100 ทาน อาธิเชน อาจารยอดัม แบรดชอว, ครูเงาะ รสสุคนธ กองเกตุ, คุณกระทิง พูลผล, คุณภาว

วิทย กลิ่นประทุม, 2Morrow Group และอื่นๆ อีกมากมาย สําหรับองคกรที่สนใจ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได

ที ่www.SkillLane.com/business

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด

ปิยพงษ มิดชิด / วีรนันท แหไธสง

โทร. 02-971-3711

อีเมล piyapong@pc-a.co.th / weeranun@pc-a.co.th


