
คปภ. หารือสมาคมประกันชีวิตไทย คุมเขมโฆษณา

ขายประกันชีวิตตองระบุเงื่อนไขใหชัดเจน

สํานักงาน คปภ. หารือสมาคมประกันชีวิตไทย เรื่องสื่อโฆษณาขายประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งมีขอสรุปใหบริษทั

ประกันชีวิตปรับปรุงสื่อโฆษณา โดยใหระบุเงื่อนไขที่เป็นสาระสําคัญของการทําประกันชีวิตอยางชัดเจน เพื่อให

ประชาชนมีความเขาใจที่ดีขึ้น

นายประเวช องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิด

เผยวา ตามที่ไดปรากฏเป็นขาวเกี่ยวกับประเด็นโฆษณาขายประกันชีวิตผูสูงอายุผานสื่อโทรทัศนสํานักงาน คปภ.

มิไดน่ิงนอนใจโดยติดตามเรื่องน้ีอยางใกลชิด และไดหารือรวมกับสมาคมประกันชีวิตไทย ถึงการโฆษณา ขัน้ตอน

การใหบริการในปัจจุบัน และแนวทางบูรณาการตอไปขางหน า ทัง้น้ี ไดเนนยํ้าใหบริษทัประกันชีวิตทุกบริษทัดูแล

เรื่องการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ คปภ. กําหนด โดยเฉพาะเงื่อนไขที่เป็น

สาระสําคัญของการทําประกันชีวิตตองระบุใหชัดเจน เพื่อไมใหประชาชนเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเชน ขอความ

ที่โฆษณาตองไมเป็นเท็จหรือเกินความจริง มีความชัดเจน เขาใจงาย ไมกํากวม และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดใน

สาระสําคัญเกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิตและหากมีการฝ าฝืนหรือไมปฏิบัติตาม สํานักงาน คปภ. จะดําเนินการตาม

กฎหมายตอไป

ขัน้ตอนการใหบริการของการทําประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุผานทางโทรศัพทในปัจจุบัน

1. ผูสนใจจะซื้อประกันชีวิตผูสูงอายุ จะโทรศัพทเขามาที่บริษทัประกันชีวิต ตามเบอรโทรศัพทที่โฆษณาไว และทิง้

ชื่อ เบอรโทรศัพทติดตอกลับไว

2. เจาหน าที่ของบริษทัประกันชีวิตจะโทรกลับไปยังผูสนใจผานเครื่องโทรศัพท และมีการบันทึกเทปสนทนาไวเพื่อ

ใหขอมูลเกี่ยวกับความคุมครอง เงื่อนไข เบีย้ประกันภัย พรอมตอบขอซักถามเพิ่มเติม

3. หากผูสนใจมีความพอใจ และตกลงซื้อประกันชีวิตผูสูงอายุพรอมทัง้ชําระเบีย้ประกันภัย

4. บริษทัประกันชีวิตจะสงมอบกรมธรรมฯ พรอมใบเสร็จรับเงินเบีย้ประกันภัยใหกับผูเอาประกันภัย ทัง้น้ี ผูเอา

ประกันภัยสามารถตรวจดูขอมูลในกรมธรรมฯวาเป็นตามที่เขาใจหรือไม

5. ผูเอาประกันภัยสามารถยกเลิกกรมธรรมฯไดภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับกรมธรรมฯ กรณีซื้อประกันภัยผาน

โทรศัพทและไดรับเบีย้ประกันภัยคืน

ดานนายสาระ ลํ่าซํา นายกสมาคมประกันชีวิตไทยเปิดเผยวา จากการที่บริษทัสมาชิกไดเขารวมหารือกับสํานักงาน

คปภ. ไดขอสรุปเรื่องแนวทางการปรับปรุงโฆษณาแบบประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุแลวซึ่งบริษทัสมาชิกทุกบริษทั

พรอมใหความรวมมือเป็นอยางดี ในการปรับปรุงโฆษณาเพื่อเพิ่มเติมใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และไมกอใหเกิด

ความเขาใจผิดตอประชาชน รวมถึงรวมกันกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี
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1. วิธีการเสนอขายแบบประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุ

1.1 การโฆษณาขายทางโทรทัศนจะดําเนินการปรับถอยคําการโฆษณาใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น โดยมีเสียงและขอความปรากฏที่ชัดเจนเชน กรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวยภายใน 2 ปีแรก บริษทัจะคืนเบีย้

ประกันภัยพรอมเงินเพิ่ม 2-5%เป็นตน

1.2 ในการเสนอขายพนักงานขายจะตองแจงรายละเอียดตามขอ 1.1 รวมทัง้ขอกําหนดเงื่อนไข

และขอยกเวนของกรมธรรมฯ ใหลูกคาทราบและเขาใจ ทัง้น้ี พนักงานขายจะตองปฏิบัติตาม บทสนทนาการขาย

ทางโทรศัพทที่บริษทัไดพัฒนาตามแนวทางของสํานักงาน คปภ. อยางเครงครัด ในรายที่มีการตกลงซื้อกรมธรรมฯ

บริษทัจะมีการตรวจสอบการสนทนาวาเป็นไปตามบทสนทนาหรือไม

1.3 กรณีการเสนอขายประกันชีวิตผานทางโทรศัพทภายใน 7 วันนับแตวันที่บริษทัสงกรมธรรมฯใหแกผูเอาประกัน

ภัย บริษทัจะตองโทรศัพทไปขอคํายืนยันจากผูเอาประกันภัยอีกครัง้หน่ึง โดยจะตองมีรายละเอียดตามขอ 1.2

พรอมทัง้แจงสิทธิวาผูเอาประกันภัยสามารถขอยกเลิกกรมธรรมฯ ไดภายใน 30 วัน หากรายละเอียดในกรมธรรมฯ

ที่ไดรับไมตรงกับความตองการ

1.4 นําสรุปเงื่อนไขที่สําคัญมาไวหน าเลมกรมธรรมฯ พรอมระบุขอความเมื่อไดรับเลม

กรมธรรมฯมาแลวใหศึกษาและทําความเขาใจในรายละเอียดและเงื่อนไขความคุมครอง หากพบไมตรงกับความ

ตองการสามารถขอยกเลิกไดภายใน 30 วันนับจากวันที่ไดเลมกรมธรรมฯในกรณีซื้อทางโทรศัพท หรือขอยกเลิก

ภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเลมกรมธรรมฯ กรณีซื้อผานตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน า

นายกสมาคมประกันชีวิตไทย กลาวเพิ่มเติมวา เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพและการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิ

ต ใหบริษทัประกันชีวิตจัดอบรมตัวแทนประกันชีวิตใหมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑความคุมครองและขอ

ยกเวนอยางเขมขนมากขึ้นและเรงประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุแก

ประชาชนผานสื่อตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงใหบริษทัประกันชีวิตที่ขายผลิตภัณฑประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุทําการ

สํารวจและประเมินความพึงพอใจของลูกคา เพื่อรวบรวมขอมูล ปัญหาตางๆ กอนนํามาพัฒนาผลิตภัณฑประกันชีวิต

และบริการ เพื่อใหเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของลูกคาตอไป

เลขาธิการ คปภ. กลาวเสริมวาปัจจุบันสังคมไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ ความตื่นตัวในการทําประกันชีวิตมีเพิ่มมากขึ้น

อุตสาหกรรมประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญในการสรางการเขาถึงกลุมผูสูงอายุที่มีความตองการใชการประกันภัยเป็น

เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง สําหรับบริษทัประกันชีวิตเองก็มีการแขงขันพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยที่หลาก

หลายใหสอดคลองตามความตองการของกลุมลูกคาเป าหมาย รวมถึงพัฒนาชองทางการรับรูผานสื่อตางๆ การ

โฆษณาขายประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุผานสื่อโทรทัศน จึงเป็นชองทางหน่ึงที่ทําใหผูสูงอายุไดเขาถึงระบบประกัน

ภัยไดมากยิ่งขึ้น ทัง้น้ี หากพบปัญหาและไมไดรับความเป็นธรรมจากการทําประกันชีวิต สามารถติดตอรองเรียนไดที่

สํานักงาน คปภ. หรือ สายดวน คปภ. โทร 1186


