
คปภ.​ หารือ​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ คุม​เขม​โฆษณา

ขาย​ประกัน​ชีวิต​ตอง​ระบุ​เงื่อนไข​ให​ชัด​เจน

สํานัก​งา​น ​คปภ.​ หารือ​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ เรื่อง​สื่อ​โฆษณา​ขาย​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อา​ยุ​ ซึ่ง​มี​ขอ​สรุป​ให​บริษทั

ประกัน​ชีวิต​ปรับปรุง​สื่อ​โฆษณา​ โดย​ให​ระบุ​เงื่อนไข​ที่​เป็น​สาระ​สําคัญ​ของ​การ​ทําประกัน​ชีวิต​อยาง​ชัด​เจ​น ​เพื่อ​ให

ประชาชน​มี​ความ​เขาใจ​ที่​ดี​ขึ้น

นาย​ประ​เวช​ องอาจ​สิทธิ​กุล​ เลขาธิการ​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) เปิด

เผย​วา​ ตาม​ที่​ได​ปรากฏ​เป็น​ขาว​เกี่ยว​กับ​ประเด็น​โฆษณา​ขาย​ประกัน​ชีวิต​ผู​สูง​อายุ​ผาน​สื่อ​โทรทัศน​สํานัก​งา​น ​คปภ.​

มิได​น่ิง​นอนใจ​โดย​ติดตาม​เรื่อง​น้ี​อยาง​ใกล​ชิด​ และ​ได​หารือ​รวม​กับ​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ ถึง​การ​โฆษณา​ ขัน้​ตอน

การ​ให​บริการ​ใน​ปัจจุบัน​ และ​แนวทาง​บูรณ​าการ​ตอ​ไป​ขาง​หน า​ ทัง้​น้ี​ ได​เนน​ยํ้าให​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ทุก​บริษทั​ดูแล

เรื่อง​การ​โฆษณา​ผาน​สื่อ​โทร​ทัศน​ ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​เกณฑ​และ​เงื่อนไข​ที่​ คปภ.​ กําหน​ด โดย​เฉพาะ​เงื่อนไข​ที่​เป็น

สาระ​สําคัญ​ของ​การ​ทําประกัน​ชีวิต​ตอง​ระบุ​ให​ชัด​เจ​น ​เพื่อ​ไม​ให​ประชาชน​เกิด​ความ​เขาใจ​ที่​คลาด​เคลื่อน​เชน​ ขอความ

ที่​โฆษณา​ตอง​ไม​เป็น​เท็จ​หรือ​เกิน​ความ​จริง​ มี​ความ​ชัด​เจ​น ​เขาใจ​งาย​ ไม​กํากวม​ และ​ไม​กอ​ให​เกิด​ความ​เขาใจ​ผิด​ใน

สาระ​สําคัญ​เกี่ยว​กับ​กรมธรรม​ประกัน​ชีวิต​และ​หาก​มี​การ​ฝ าฝืน​หรือ​ไม​ปฏิบัติ​ตาม​ สํานัก​งา​น ​คปภ.​ จะ​ดําเนิน​การ​ตาม

กฎหมาย​ตอ​ไป

ขัน้​ตอน​การ​ให​บริการ​ของ​การ​ทําประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อายุ​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ใน​ปัจจุ​บัน

1.​ ผู​สนใจ​จะ​ซื้อ​ประกัน​ชีวิต​ผู​สูง​อา​ยุ​ จะ​โทรศัพท​เขา​มา​ที่​บริษทั​ประกัน​ชี​วิ​ต ตาม​เบอร​โทรศัพท​ที่​โฆษณา​ไว​ และ​ทิง้

ชื่อ​ เบอร​โทรศัพท​ติดตอ​กลับ​ไว

2.​ เจา​หน าที่​ของ​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​จะ​โทร​กลับ​ไป​ยัง​ผู​สนใจ​ผาน​เครื่อง​โทร​ศัพท​ และ​มี​การ​บันทึก​เทป​สนทนา​ไว​เพื่อ

ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ความ​คุม​ครอง​ เงื่อน​ไข​ เบีย้​ประกัน​ภัย​ พ​รอมต​อบ​ขอ​ซัก​ถาม​เพิ่ม​เติม

3.​ หาก​ผู​สนใจ​มี​ความ​พอ​ใจ​ และ​ตกลง​ซื้อ​ประกัน​ชีวิต​ผู​สูง​อายุ​พรอม​ทัง้​ชําระ​เบีย้​ประ​กัน​ภัย

4.​ บริษทั​ประกัน​ชีวิต​จะ​สง​มอบ​กรม​ธร​รมฯ พรอม​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​เบีย้​ประกัน​ภัย​ให​กับ​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​ ทัง้​น้ี​ ผู​เอา

ประกัน​ภัย​สามารถ​ตรวจ​ดู​ขอมูล​ในกรม​ธร​รมฯวา​เป็น​ตาม​ที่​เขาใจ​หรือ​ไม

5.​ ผู​เอา​ประกัน​ภัย​สามารถ​ยกเลิก​กรม​ธร​รมฯได​ภาย​ใน​ 30 วัน​ นับ​จาก​วัน​ที่​ได​รับ​กรม​ธร​รมฯ กรณี​ซื้อ​ประกัน​ภัย​ผาน

โทรศัพท​และ​ได​รับ​เบีย้​ประกัน​ภัย​คืน

ดาน​นาย​สา​ระ​ ลํ่าซํา นายก​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​เปิด​เผย​วา​ จาก​การ​ที่​บริษทั​สมาชิก​ได​เขา​รวม​หารือ​กับ​สํานัก​งา​น

คปภ.​ ได​ขอ​สรุป​เรื่อง​แนวทาง​การ​ปรับปรุง​โฆษณา​แบบ​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อายุ​แลว​ซึ่ง​บริษทั​สมาชิก​ทุก​บริษทั

พรอม​ให​ความ​รวม​มือ​เป็น​อยาง​ดี​ ใน​การ​ปรับปรุง​โฆษณา​เพื่อ​เพิ่ม​เติม​ให​มี​ความ​ชัดเจน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ไม​กอ​ให​เกิด

ความ​เขาใจ​ผิด​ตอ​ประชา​ชน​ รวม​ถึง​รวม​กัน​กําหนด​แนวทาง​ปฏิบัติ​ ดัง​น้ี
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1.​ วิธี​การ​เสนอ​ขาย​แบบ​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อา​ยุ

1.​1 การ​โฆษณา​ขาย​ทาง​โทรทัศน​จะ​ดําเนิน​การ​ปรับ​ถอยคําการ​โฆษณา​ให​มี​ความ​ชัดเจน​มาก

ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​มี​เสียง​และ​ขอความ​ปรากฏ​ที่​ชัดเจน​เชน​ กรณี​เสีย​ชีวิต​จาก​การ​เจ็บ​ปวย​ภายใน​ 2​ ปี​แรก​ บริษทั​จะ​คืน​เบีย้

ประกัน​ภัย​พรอม​เงิน​เพิ่ม​ 2​-5​%เป็น​ตน

1.​2 ใน​การ​เสนอ​ขาย​พนักงาน​ขาย​จะ​ตอง​แจง​ราย​ละเอียด​ตาม​ขอ​ 1.​1 รวม​ทัง้​ขอ​กําหนด​เงื่อน​ไข

และ​ขอ​ยกเวน​ของ​กรม​ธร​รมฯ ให​ลูกคา​ทราบ​และ​เขา​ใจ​ ทัง้น้ี​ พ​นักงาน​ขาย​จะ​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​ บท​สนทนา​การ​ขาย

ทาง​โทรศัพท​ที่​บริษทั​ได​พัฒนา​ตาม​แนวทาง​ของ​สํานัก​งา​น ​คปภ.​ อยาง​เครงครัด​ ใน​ราย​ที่​มี​การ​ตกลง​ซื้อ​กรม​ธร​รมฯ

บริษทั​จะ​มี​การ​ตรวจ​สอบ​การ​สนทนา​วา​เป็น​ไป​ตาม​บท​สนทนา​หรือ​ไม

1.​3 กรณี​การ​เสนอ​ขาย​ประกัน​ชีวิต​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ภาย​ใน​ 7 วัน​นับ​แต​วัน​ที่​บริษทั​สง​กรม​ธร​รมฯให​แก​ผู​เอา​ประกัน

ภัย​ บริษทั​จะ​ตอง​โทรศัพท​ไป​ขอ​คํายืนยัน​จาก​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​อีก​ครัง้​หน่ึง​ โดย​จะ​ตอง​มี​ราย​ละเอียด​ตาม​ขอ​ 1.​2

พรอม​ทัง้​แจง​สิทธิ​วา​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​สามารถ​ขอ​ยกเลิก​กรม​ธร​รมฯ ได​ภาย​ใน​ 30 วัน​ หาก​ราย​ละเอียด​ในกรม​ธร​รมฯ

ที่​ได​รับ​ไม​ตรง​กับ​ความ​ตอง​การ

1.​4 นําสรุป​เงื่อนไข​ที่​สําคัญ​มา​ไว​หน า​เลม​กรม​ธร​รมฯ พรอม​ระบุ​ขอความ​เมื่อ​ได​รับ​เลม

กรม​ธร​รมฯมา​แลว​ให​ศึกษา​และ​ทําความ​เขาใจ​ใน​ราย​ละเอียด​และ​เงื่อนไข​ความ​คุม​ครอง​ หาก​พบ​ไม​ตรง​กับ​ความ

ตองการ​สามารถ​ขอ​ยกเลิก​ได​ภาย​ใน​ 30 วัน​นับ​จาก​วัน​ที่​ได​เลม​กรม​ธร​รมฯใน​กรณี​ซื้อ​ทาง​โทร​ศัพท​ หรือ​ขอ​ยกเลิก

ภาย​ใน​ 15 วัน​นับ​จาก​วัน​ที่​ได​รับ​เลม​กรม​ธร​รมฯ กรณี​ซื้อ​ผาน​ตัวแทน​ประกัน​ชีวิต​หรือ​นาย​หน า

นายก​สมาคม​ประกัน​ชีวิต​ไทย​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ เพื่อ​เป็นการ​พัฒนา​ศักยภาพ​และ​การ​ให​บริการ​ของ​ตัวแทน​ประกัน​ชี​วิ

ต ให​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​จัด​อบรม​ตัวแทน​ประกัน​ชีวิต​ให​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​ผลิตภัณฑ​ความ​คุมครอง​และ​ขอ

ยกเวน​อยาง​เขม​ขน​มาก​ขึ้น​และ​เรง​ประชาสัมพันธ​สราง​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​การ​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อายุ​แก

ประชาชน​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ รวม​ถึง​ให​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ที่​ขาย​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อายุ​ทําการ

สํารวจ​และ​ประเมิน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​รวบรวม​ขอ​มูล​ ปัญหา​ตางๆ​ กอน​นํามา​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต

และ​บริการ​ เพื่อ​ให​เหมาะ​สม​และ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ตอ​ไป

เลขาธิการ​ คปภ.​ กลาว​เสริม​วา​ปัจจุบัน​สังคม​ไทย​เขา​สู​สังคม​ผู​สูง​อายุ​ ควา​มตื่น​ตัว​ใน​การ​ทําประกัน​ชีวิต​มี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

อุตสาหกรรม​ประกัน​ชีวิต​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​สราง​การ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​ความ​ตองการ​ใช​การ​ประกัน​ภัย​เป็น

เครื่อง​มือ​ใน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ สําหรับ​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​เอง​ก็​มี​การ​แขงขัน​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ภัย​ที่​หลาก

หลาย​ให​สอดคลอง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ รวม​ถึง​พัฒนา​ชอง​ทางการ​รับ​รู​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ การ

โฆษณา​ขาย​ประกัน​ชีวิต​สําหรับ​ผู​สูง​อายุ​ผาน​สื่อ​โทร​ทัศน​ จึง​เป็น​ชอง​ทาง​หน่ึง​ที่​ทําให​ผู​สูง​อายุ​ได​เขา​ถึง​ระบบ​ประกัน

ภัย​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทัง้​น้ี​ หาก​พบ​ปัญหา​และ​ไม​ได​รับ​ความ​เป็น​ธรรม​จาก​การ​ทําประกัน​ชี​วิ​ต สามารถ​ติดตอ​รอง​เรียน​ไดที่

สํานัก​งา​น ​คปภ.​ หรือ​ สาย​ดวน​ คปภ.​ โทร​ 1186


