
คน กระบวนการ และเทคโนโลยี การรวมตัวที่

สมบูรณ แบบ สูความสําเร็จในการใชงานคลาวด

คลาวดคอมพิวติง้ไดเปลี่ยนโฉมจากการเป็นเพียงคําสุดฮิต กลายเป็นองคประกอบดานกลยุทธที่สําคัญของธุรกิจทุก

ภาคสวน กาวตอไปของผูตัดสินใจดานไอทีคือการสืบคนขอมูลที่เพิ่มจํานวนอยางรวดเร็วเพื่อหาสิ่งที่เหมาะสมที่สุด

โดยใหความสําคัญกับภาพรวมทุกดานภายในองคกรไมใชดานไอทีเพียงดานเดียวซึ่งไดรับผลกระทบจากการสราง

สรรค รวมไปถึงคน กระบวนการ และเทคโนโลยี การกําหนดและสรางการใชงานคลาวดที่สมบูรณอยางมีประสิทธิ

ภาพ (แบบไพรเวท แบบพับบลิค หรือแบบไฮบริด) สามารถนําสูการเปลี่ยนแปลงธุรกิจโดยรวมใหเกิดการสงมอบ

ผลิตภัณฑ-ใหบริการที่รวดเร็วและลดคาใชจายดานไอที

 

กาวอยางมั่นใจสูระบบคลาวด

 

การใชงานคลาวดพัฒนาไปสูโครงสรางพื้นฐานแบบไฮบริดมากขึ้นอยางตอเน่ือง ยิ่งไปกวานัน้ การขยายตัวของ

โครงสรางพื้นฐานที่แตกตางกัน การสนับสนุนสภาพแวดลอมที่มีผูคาหลายราย การเชื่อมระบบการขับเคลื่อนธุรกิจที่

มีอยูไปยังโลกของไฮบริดคลาวด ลวนตองการวิธีการแบบเปิด เชน ระบบโอเพนซอรสเหมือนกับพับบลิคคลาวดชัน้

นําตางๆ แตภายในกรอบการทํางานแบบเปิดกวางและแบบไฮบริดน้ี ยังตองคํานึงถึงความตองการเฉพาะดานของ

ธุรกิจแตละรายดวย

 

การใชระบบคลาวดตอบโจทยความตองการของธุรกิจเฉพาะดาน สอดคลองกับขอจํากัดดานกฎระเบียบ และเกิด

ประโยชนสูงสุด ทัง้ในเรื่องของการปฏิบัติงานของแตละคน คาใชจาย ขอกําหนดดานความเสี่ยง ชวยใหความ

รวดเร็วในการตอบสนองตอตลาดเพิ่มขึ้นความสามารถในการปรับขนาดที่เกือบจะไรขอจํากัดประหยัดคาใชจายเพิ่ม

การเขาถึง และลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน

 

นอกจากเทคโนโลยีคลาวด จะมีความยืดหยุน มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการปรับขนาดแลว คลาวดยัง

เพิ่มความทาทายในการสรางระบบการทํางานที่เพิ่มศักยภาพถึงขีดสุดใหธุรกิจ องคกรตองศึกษาธุรกิจของตนเอง
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อยางละเอียดถี่ถวน เพื่อตัดสินใจวาจะใชคลาวดที่จุดไหน และจะใชคลาวดประเภทไหนจึงจะเหมาะสมที่สุดกับระบบ

ไอทีที่มีอยู โดยอางอิงจากขอกําหนดภาระงานแบบเฉพาะเจาะจง รวมถึงคาใชจาย ความเสี่ยง และประสิทธิภาพการ

ทํางาน

 

คนหาสมดุลที่ใช: คน กระบวนการ และเทคโนโลยี

 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบไอทีของบริษทัที่ใชอยูในปัจจุบันสูรูปแบบไฮบริดคลาวดไมใชเป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยีเทานัน้เพราะการเปลี่ยนเพียงแคเทคโนโลยีจะทําใหการเปลี่ยนแปลงยากขึ้นและไดรับประโยชนยากยิ่ง

ขึ้น สําหรับวิธีการที่ถูกตองและทําใหไดประโยชนตามที่ตัง้ไว ขนาดหรือจุดมุงหมายขององคกรไมใชประเด็น แตสิ่ง

สําคัญคือการสรางสมดุลที่แทจริงระหวางคน กระบวนการ และเทคโนโลยี

 

คน

 

ลักษณะของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และความจําเป็นตองใชเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนมูลคาธุรกิจ

ทําใหธุรกิจสวนใหญเกิดความลังเลเมื่อพูดถึงเรื่องภายในและพนักงานดานไอทีหน่ึงในปัญหาดังกลาวคือพนักงานที่มี

ประสบการณจํานวนมากนัน้ไมใชทุกคนที่มีความรูเกี่ยวกับขัน้ตอนธุรกิจแนวใหม โครงสราง การออกแบบ และ

ทักษะการปรับใชใหมๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคลาวด

 

ปัญหาน้ีสามารถแกไขไดดวยโซลูชัน่ที่กระตุนความสนใจในการทํางานรวมกับลูกคาโดยการมีสวนรวมบนพื้นฐาน

ของความสามารถในการสงมอบการมีสวนรวมเหลาน้ีทําใหเกิดการใชงานโปรเจคที่มีรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยีที่

ใหมกวา ในขณะเดียวกันก็ใชกระบวนการที่จัดใหมีพี่เลีย้งเขามาดูแล เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากรภายใน

ซึ่งจะทําใหพนักงานที่ดูแลลูกคานัน้ๆ พรอมทํางานบนโครงสรางพื้นฐานคลาวดที่สรางขึ้นใหม

 

กระบวนการ

 

หลักสําคัญของหนวยงานไอทีในองคกรสวนใหญ คือมีความเขมงวด เต็มไปดวยขัน้ตอนมากมาย ซึ่งทําใหโครงสราง

องคกรเป็นสิ่งที่ยากมากขึ้น การเขาสูระบบคลาวดจะทําใหโครงสรางพื้นฐานเป็นเรื่องงาย องคกรจะตองวางพื้นฐาน



การกํากับดูแลและกระบวนการที่เหมาะสม ไมเชนนัน้โครงสรางพื้นฐานจะยิ่งซับซอนและไมสามารถจัดการได

 

องคกรจําเป็นตองมีระบบการจัดการที่คลองตัวมากขึ้น มีความรวมมือซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตาม หลายองคกรใช

waterfall model เป็นตัวกําหนดในการจัดซื้อระบบตางๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความไมยืดหยุนอยางมากในการตอบ

สนองความตองการของธุรกิจที่กําลังเปลี่ยนแปลง และทําใหการสงมอบผลิตภัณฑลาชา แมวาขัน้ตอนที่เขมงวดเป็น

สิ่งจําเป็น โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวของกับความปลอดภัย แตการใชรูปแบบคลาวดเพื่อทําใหการจัดการแพลตฟอรมเป็น

ไปโดยอัตโนมัติก็ชวยเพิ่มขีดความสามารถขององคกรในการสงมอบไดอยางรวดเร็วและตอเน่ืองมากขึ้น การให

ความสําคัญกับการปรับปรุงขัน้ตอนกอนที่จะปรับไปใชระบบคลาวดเสียแตเน่ินๆ จะทําใหองคกรมัน่ใจวาระบบคลา

วดจะเพิ่มศักยภาพใหกับองคกรไดอยางเต็มที่

 

เทคโนโลยี

 

มีตัวเลือกดานเทคโนโลยีจํานวนมากเพื่อปรับไปใชระบบคลาวด โซลูชัน่ที่เหมาะสมขึ้นอยูกับเป าหมายและความ

ทาทายของแตละองคกรองคกรตองใชผลิตภัณฑโอเพนซอรสที่ปลอดภัยเพื่อสรางโซลูชัน่คลาวดของตนเอง

นอกจากน้ี เทคโนโลยีเฉพาะทางชวยใหองคกรจัดการโครงสรางพื้นฐานไฮบริดคลาวดที่หลากหลายได องคกร

สามารถขับเคลื่อนและปรับขนาดการใชงานระบบคลาวดหลายระบบไดรวดเร็วตามความตองการของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น

 

สรางกลยุทธและการใชงานคลาวด

 

การเดินหน าสูระบบคลาวดเกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ บริการและรูปแบบการใชงานใหมๆ และชุดทักษะดานไอที

และกระบวนการใหมองคกรที่เริ่มเดินหน าสูการใชงานคลาวดโดยไมเขาใจเป าหมายอยางถองแทมักจะประสบความ

ลมเหลวในที่สุดดังนัน้ ในการกําหนดกลยุทธคลาวดที่ชัดเจน เราจําเป็นตองคํานึงถึงปัจจัยหลายๆ อยาง ซึ่งรวมถึง

ผลกระทบที่จะตามมาของการใชระบบคลาวดในธุรกิจ แอพพลิเคชัน่ที่สามารถยายไปยังระบบคลาวด วิธีการรักษา

ความปลอดภัยและการปฏิบัติตามนโยบายในระบบคลาวด และเลือกรูปแบบคลาวดที่เหมาะสมที่สุด


