
คนไขยุค 4.0 เช็คอินดวยแอปฯ Rama

Appointment รูหองตรวจทันที เลื่อนหรือนัดหมาย

แพทยรพ.รามาฯ ไดทันใจ ไมตองรอ

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ EGA รวมกับคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

มหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนาแอปพลิเคชัน “Rama Appointment” ระยะที่ 2 หลังจากที่เปิดตัวแอปฯ ไปครัง้แรกชวย

ใหคนไขที่มีกวา 6,500 รายตอวัน สะดวกสบายขึ้นเมื่อดาวนโหลดแอปฯ ไวชวยเลื่อนหรือนัดหมายแพทย สามารถ

เขาถึงขอมูลและบริการตางๆ ของโรงพยาบาลรามาธิบดีไดงาย ไมตองรอนาน

นายอาศิส อัญญะโพธิ ์ ผูอํานวยการฝ ายพัฒนาและจัดการแอปพลิเคชัน สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) หรือ EGA เปิดเผยวา หลังจากเปิดตัวแอปฯ เมื่อเดือนสิงหาคม 2558 พบวาไดรับการตอบรับจากผูใช

บริการอยางมาก EGA จึงไดรวมกับคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลพัฒนา แอปพลิ

เคชัน Rama Appointment ระยะที่ 2 ขึ้น โดยตอยอดจากเดิมที่ชวยอํานวยความสะดวกใหผูรับริการสามารถดู

ขอมูลนัดหมาย เลื่อนนัดหมาย ไดดวยตัวเอง ผานแอปฯ สําหรับระยะที่ 2 น้ีผูรับบริการที่มีนัดหมายแพทยสามารถ

check in หรือระบุตําแหนงแสดงตัวตนวามาถึงโรงพยาบาลแลว ก็จะทราบหองตรวจทันที โดย check in ไดตัง้แต

เวลา 06.00 น. จนถึงกอนเวลานัด 30 นาที บริการน้ีไดเริ่มเปิดใชบริการนํารองหนวยตรวจผูปวยนอก อาคารศูนย

การแพทยสมเด็จพระเทพรัตน และจะขยายผลไปยังผูปวยนอกอาคารศูนยการแพทยสิริกิติ ์และอาคารโรงพยาบาล

รามาธิบดีในลําดับถัดไป

ศาสตราจารยนายแพทย ปิยะมิตร ศรีธรา คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี กลาววา ที่ผานมาหนวย

ตรวจผูปวยนอก ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ใหบริการผูปวยจํานว

น 6,000 – 6,500 รายตอวัน สวนใหญเป็นผูสูงอายุและมีโรคเรื้อรังมักไดรับการนัดตรวจหลายครัง้จากหลากหลาย

คลินิกตอเน่ืองเป็นระยะเวลานานๆ บางครัง้ผูรับบริการไมสามารถมาตรวจตามนัดไดจากสาเหตุตางๆ ไดแก มีอาการ

ผิดปกติเกิดขึ้นกอนวันนัดตรวจ หรือ ญาติไมสะดวกพามาตรวจ จึงจําเป็นตองขอเลื่อนนัด

ในอดีตจะใชวิธีโทรศัพทเพื่อติดตอเลื่อนนัดหมายแพทย แตดวยขอจํากัดที่ตองติดตอในเวลาราชการตามชวงเวลาที่

กําหนดเทานัน้ ทําใหมีสายโทรศัพทเขาจํานวนมาก เจาหน าที่หน างานรับโทรศัพทไมทัน ผูรับบริการใชเวลาในการ

ติดตอนานและตองใชความพยายามในการโทรศัพทจํานวน 2 – 5 ครัง้ตอวัน จึงจะสามารถเลื่อนนัดสําเร็จ บางครัง้
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ทําใหผูรับบริการขาดยา อาการกําเริบ เกิดขอรองเรียนเรื่องการติดตอสื่อสารระหวางเจาหน าที่และผูรับบริการ ผูรับ

บริการเกิดความไมพึงพอใจในระบบบริการของผูปวยนอก

แตหลังจากที่ทางโรงพยาบาลรวมกับ EGA ทําการศึกษาแลวเห็นวา ประชาชนเองมีความพรอมในการนําเทคโนโลยี

ใหมมาใชเพื่อใหประสิทธิภาพของการใหบริการดีขึ้น จึงไดพัฒนาแอปพลิเคชันมาแกไขปัญหา ซึ่งปรากฎวาไดรับการ

ตอบรับอยางดีจากประชาชน ปัจจุบันการนัดหมายระหวางผูรับบริการกับแพทยในโรงพยาบาลสามารถลดขัน้ตอน

สรางความสะดวกทัง้ทางดานการบริหารและเวลาของคนไขและญาติอยางมาก อีกทัง้แอปฯ ในระยะที่ 2 ยังเพิ่ม

ความทันสมัยมากขึ้น ไมวาการใชตําแหนงของคนไขเป็นการแจงขอมูลหอง และขอมูลตางๆ สงตรงไปยังคนไขและ

ฝายบริการของโรงพยาบาลไปพรอมกันดวย

ทัง้น้ีผูใชบริการโรงพยาบาลรามาธิบดี สามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน “Rama Appointment ระยะที่ 2” ไดทัง้ระ

บบ iOS และ Android เพียงพิมพคนหาคําวา “รามา, รามาธิบดี, นัดหมาย, เลื่อนนัด, Rama appointment”

นอกจากน้ียังสามารถดาวนโหลดผาน GAC หรือ Government Application Center ศูนยกลางแอปพลิเคชันภาค

รัฐ ไดแลววันน้ี


