
คนไข​ยุค​ 4.​0 เช็ค​อิน​ดวย​แอ​ปฯ Rama

Appointment รู​หอง​ตรวจ​ทัน​ที​ เลื่อน​หรือ​นัด​หมาย

แพทย​รพ​.​รา​มาฯ​ ได​ทัน​ใจ​ ไม​ตอง​รอ

สํานักงาน​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ (องคการ​มหา​ชน​) หรือ EGA รวม​กับ​คณะ​แพทย​ศาสตร​ โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​

มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน “Rama Appointment” ระยะ​ที่​ 2​ หลัง​จาก​ที่​เปิด​ตัว​แอ​ปฯ ไป​ครัง้​แรก​ชวย

ให​คนไข​ที่​มี​กวา​ 6,500 ราย​ตอ​วัน​ สะดวก​สบาย​ขึ้น​เมื่อ​ดาวนโหลด​แอ​ปฯ ไว​ชวย​เลื่อน​หรือ​นัด​หมาย​แพทย​ สามารถ

เขา​ถึง​ขอมูล​และ​บริการ​ตางๆ​ ของ​โรง​พยาบาล​รามาธิบดี​ได​งาย​ ไม​ตอง​รอ​นาน

นาย​อา​ศิส อัญญะ​โพธิ ์​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​พัฒนา​และ​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ สํานักงาน​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ (องคการ

มหา​ชน​) หรือ EGA เปิด​เผย​วา​ หลัง​จาก​เปิด​ตัว​แอ​ปฯ เมื่อ​เดือน​สิงหาคม​ 2​558 พบ​วา​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​จาก​ผู​ใช

บริการ​อยาง​มาก EGA จึง​ได​รวม​กับ​คณะ​แพทย​ศาสตร​ โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​ มหาวิทยาลัย​มหิดล​พัฒนา​ แอ​ปพลิ

เคชัน Rama Appointment ระยะ​ที่​ 2​ ขึ้น​ โดย​ตอย​อด​จาก​เดิม​ที่​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ผูรับ​ริกา​รส​ามา​รถ​ดู

ขอมูล​นัด​หมาย​ เลื่อน​นัด​หมาย​ ได​ดวย​ตัว​เอง​ ผาน​แอ​ปฯ สําหรับ​ระยะ​ที่​ 2​ น้ี​ผูรับ​บริการ​ที่​มี​นัด​หมาย​แพทย​สา​มาร​ถ

check in หรือ​ระบุ​ตําแหนง​แสดง​ตัว​ตน​วา​มา​ถึง​โรง​พยาบาล​แลว​ ก็​จะ​ทราบ​หอง​ตรวจ​ทัน​ที​ โดย check in ได​ตัง้แต

เวลา​ 06.​00 น.​ จนถึง​กอน​เวลา​นัด​ 30 นา​ที​ บริการ​น้ี​ได​เริ่ม​เปิด​ใช​บริการ​นํารอง​หนวย​ตรวจ​ผู​ปวย​นอก​ อาคาร​ศูนย

การ​แพทย​สมเด็จ​พระ​เทพ​รัตน​ และ​จะ​ขยาย​ผล​ไป​ยัง​ผู​ปวย​นอก​อาคาร​ศูนย​การ​แพทย​สิ​ริ​กิติ ์และ​อาคาร​โรง​พยาบาล

รามาธิบดี​ใน​ลําดับ​ถัด​ไป

ศาสตราจารย​นาย​แพทย​ ปิยะ​มิตร​ ศรี​ธรา​ คณบดี​คณะ​แพทยศาสตร​โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​ กลาว​วา​ ที่​ผาน​มา​หนวย

ตรวจ​ผู​ปวย​นอก​ ศูนย​การ​แพทย​สมเด็จ​พระ​เทพ​รัตน​ คณะ​แพทยศาสตร​โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​ ให​บริการ​ผู​ปวย​จํานว

น ​6,000 – 6,500 ราย​ตอ​วัน​ สวน​ใหญ​เป็น​ผู​สูง​อายุ​และ​มี​โรค​เรื้อรัง​มักได​รับ​การ​นัด​ตรวจ​หลาย​ครัง้​จาก​หลาก​หลาย

คลินิก​ตอ​เน่ือง​เป็น​ระยะ​เวลา​นาน​ๆ บาง​ครัง้​ผูรับ​บริการ​ไม​สามารถ​มา​ตรวจ​ตาม​นัด​ได​จาก​สาเหตุ​ตางๆ​ ได​แก​ มี​อาการ

ผิด​ปกติ​เกิด​ขึ้น​กอน​วัน​นัด​ตรวจ​ หรือ​ ญาติ​ไม​สะดวก​พา​มา​ตรวจ​ จึง​จําเป็น​ตอง​ขอ​เลื่อน​นัด

ใน​อดีต​จะ​ใช​วิธี​โทรศัพท​เพื่อ​ติดตอ​เลื่อน​นัด​หมาย​แพทย​ แต​ดวย​ขอ​จํากัด​ที่​ตอง​ติดตอ​ใน​เวลา​ราชการ​ตาม​ชวง​เวลา​ที่

กําหนด​เทา​นัน้​ ทําให​มี​สาย​โทรศัพท​เขา​จํานวน​มาก​ เจา​หน าที่​หน า​งาน​รับ​โทรศัพท​ไม​ทัน​ ผูรับ​บริการ​ใช​เวลา​ใน​การ

ติดตอ​นาน​และ​ตอง​ใช​ความ​พยายาม​ใน​การ​โทรศัพท​จํานวน​ 2​ – 5 ครัง้​ตอ​วัน​ จึง​จะ​สามารถ​เลื่อน​นัด​สําเร็จ​ บาง​ครัง้
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ทําให​ผูรับ​บริการ​ขาด​ยา​ อาการ​กําเริบ​ เกิด​ขอ​รอง​เรียน​เรื่อง​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​เจา​หน าที่​และ​ผูรับ​บริการ​ ผูรับ

บริการ​เกิด​ความ​ไม​พึง​พอใจ​ใน​ระบบ​บริการ​ของ​ผู​ปวย​นอก

แต​หลัง​จาก​ที่ทาง​โรง​พยาบาล​รวม​กับ EGA ทําการ​ศึกษา​แลว​เห็น​วา​ ประชาชน​เอง​มี​ความ​พรอม​ใน​การนําเทคโนโลยี

ใหม​มา​ใช​เพื่อ​ให​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ให​บริการ​ดี​ขึ้น​ จึง​ได​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​มา​แกไข​ปัญหา​ ซึ่ง​ปราก​ฎวา​ได​รับ​การ

ตอบ​รับ​อยาง​ดี​จาก​ประชา​ชน​ ปัจจุบัน​การ​นัด​หมาย​ระหวาง​ผูรับ​บริการ​กับ​แพทย​ใน​โรง​พยาบาล​สามารถ​ลด​ขัน้​ตอ​น

สราง​ความ​สะดวก​ทัง้​ทาง​ดาน​การ​บริหาร​และ​เวลา​ของ​คนไข​และ​ญาติ​อยาง​มาก​ อีก​ทัง้​แอ​ปฯ ใน​ระยะ​ที่​ 2​ ยัง​เพิ่ม

ความ​ทัน​สมัย​มาก​ขึ้น​ ไม​วาการ​ใช​ตําแหนง​ของ​คนไข​เป็นการ​แจง​ขอมูล​หอง​ และ​ขอมูล​ตางๆ​ สง​ตรง​ไป​ยัง​คนไข​และ

ฝาย​บริการ​ของ​โรง​พยาบาล​ไป​พรอม​กัน​ดวย

ทัง้น้ี​ผู​ใช​บริการ​โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​ สามารถ​ดาวนโหลด​แอ​ปพลิ​เคชัน “Rama Appointment ระยะ​ที่​ 2​” ได​ทัง้​ระ

บบ iOS และ Android เพียง​พิมพ​คนหา​คําวา​ “รา​มา​, รา​มา​ธิบดี​, นัด​หมาย​, เลื่อน​นัด, Rama appointment”

นอกจาก​น้ี​ยัง​สามารถ​ดาวนโหลด​ผา​น GAC หรือ Government Application Center ศูนยกลาง​แอ​ปพลิ​เคชัน​ภาค

รัฐ​ ได​แลว​วัน​น้ี


