
คณะบริหารธุรกิจ NIDA…จัดประชุมวิชาการธุรกิจ

ระหวางประเทศครัง้ที่ 4

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร NIDA จัดงาน การประชุมวิชาการธุรกิจระหวางประเทศครัง้ที่

4 ระหวางวันที่ 1-2 มีนาคม 2562 เตรียมความพรอมรับมือเศรษฐกิจไทยในยุคดิจิทัล ภายใตหัวขอ

“Transforming Business to the Future” โดยมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานอุตสาหกรรม ทัง้ในและตางประ

เทศ มารวมพูดคุยแบงปันความคิดและประสบการณ การเปลี่ยนแปลงธุรกิจในยุคดิจิทัล เฟ นหากลยุทธและแนวทาง

การพัฒนาแพลตฟอรมใหม อาทิ รศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ รองคณบดีฝ ายวิชาการคณะบริหารธุรกิจ สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, Thomas Robinson (คุณโทมัส อาร โรบินสัน) President and Chief Executive

Officer, AACSB, Hillol Bala (ฮิลลอล บาลา) PH.D. Associate Professor of Information Systems, and Co-

Director of the IDE, Kelley School of Business, Indiana University, ศาสตราภิชาน ดร.ทนง พิทยะ อดีต

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง, ดร.จีราวรรณ บุญเพิ่ม กรรมการสภาสถาบันผูทรงคุณวุฒิและอดีตปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และคุณชุติมา ศรีบํารุงศาสตร Country Head of Human Resources,
Microsoft (Thailand) Limited

รศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ รองคณบดีฝ ายวิชาการคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร เปิดเผย

ขอมูลในการประชุมวา “สําหรับตัวเลขภาครวมเศรษฐกิจของประเทศไทยในปีที่ผานมา ถือวาเศรษฐกิจไทยเติบโต

ขึ้น เน่ืองจากตัวเลขในเชิงมหภาคออกมาดีหมด เน่ืองจากผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศเติบโตไดดี ถาเทียบกับ

ตัวเลขในภูมิภาค ซึ่งจริงๆ แลวธุรกิจประเภทตางๆ มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเทาๆ กัน แตวาสภาวะการแข็งขันไมเทา

กัน โดยธุรกิจที่มีการแข็งขันสูง อาทิ ธุรกิจสื่อ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ การแขงขันดุเดือดมาก มี

การคิดรูปแบบรายการ และคอนเทนตใหมๆ เพื่อดึงดูดผูชมและผูฟัง เพื่อแยงชิงชิน้เคกจากเม็ดเงินโฆษณา แตถึง

จะมีการแขงขันดุเดือดมากเพียงใด ธุรกิจสื่อยังถือวาเติบโตไดดี โดยวัดจากปริมาณคนดูที่เพิ่มขึ้น และเม็ดเงินใน

การโฆษณาที่ยังเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง และอีกธุรกิจหน่ึงที่มีการเติบโตอยางตอเน่ือง คือ ธุรกิจพลังงาน จะเห็นไดวา

ภาคพลังงานก็ยังมีการเติบโต การใชไฟฟ า การใชพลังงาน ถามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในธุรกิจพลังงานก็

จะทําใหคาใชจายตนทุนการใชพลังงานถูกลง ซึ่งรัฐบาลตองลงทุนในเรื่องน้ีเพิ่มเติม เพื่อใหประชาชนในแตละครัว

เรือนไดใชพลังงานที่สะอาดขึ้น อาทิ โซลารรูฟท็อป อุปกรณเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตยใหเป็นพลังงานไฟฟ าที่สะ

อาด 100% ไมมีมลพิษ ไมเป็นพิษตอสิ่งแวดลอม”

รศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ ไดใหขอมูลในการประชุมตอวา “สําหรับธุรกิจดิจิทัล เป็นอีกธุรกิจหน่ึงที่มีอิทธิพลตอ
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ภาคเศรษฐกิจของไทยและทัว่โลกมากๆ เพราะดิจิทัลเขามาทําลายกําแพงเกาๆ ของการทําธุรกิจทําใหโมเดลธุรกิจ

เปลี่ยนไป ตัวอยาง เชน Alibaba (อาลิบาบา) บริษทัยักษใหญในประเทศจีนที่มีอิทธิพลและโดงดังมากๆ ซึ่ง “อาลิบา

บา” มีรูปแบบ เหมือน Lazada ในเมืองไทยที่มีการคาขายสินคาทางออนไลน แตสิ่งที่นาสนใจที่ไมเคยมีใครรูมากอน

คือ สองบริษทัน้ีขาดทุนเหมือนกัน เมื่อขายขาดทุนแตถามวาเขาไดอะไรคําตอบคือ เขาไดขอมูลสวนตัวของคนที่

ชอปป้ิง ไมวาจะเป็นคนขายสินคาหรือวาคนซื้อสินคาและนํามาตอยอดธุรกิจในโมเดลใหมๆ ซึ่งถาตีความหมายความ

เป็น “ดิจิทัล” จริงๆ “ดิจิทัล” คือ เทคโนโลยีทางการเงินหรือเป็นธนาคาร แตเราไมเคยคิดมากอนวาเขาเป็นธนาคาร

เพราะเราจะยึดติดกับภาพเดิมๆ วา ธนาคารรุนเกาตองสรางใหมันสวยๆ มีแบบฟอรมการขอสินเชื่อ นัน่แหละคือสิ่งที่

ธุรกิจดิจิทัลไดเขามาทําลายขอบเขตธุรกิจ”

รศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ กลาวปิดทายวา “ในดานของการเติบโต ธุรกิจดิจิทัลเติบโตตลอด เพราะชวยทําให

ธุรกิจในแตละประเทศเปลี่ยนไป คือสมัยกอนในแตละประเทศจะมีการแบงภาคกันอยางชัดเจน ใครอยูบริการ ใคร

อยูภาคผลิต แตปัจจุบันไมไดมีการแบงแยกความชัดเจนระหวางภาคผลิตและบริการ เพราะบริการตองการสินคา

สินคาตองการบริการ แลวก็เป็นเรื่องที่นาสนใจวา การใหบริการในปัจจุบันดวยดิจิทัล เราสามารถใหขอมูลบริการได

หลายแบบ เป็นบริการทางเดียวเพื่อใหขอมูลหรือเป็นบริการเชิงโตตอบพวกน้ีสามารถเพิ่มเขาไปในตัวสินคาได สม

มติ เราไปซื้อยามา 1 อยาง ถาเรามีตัวคิวอารโคทที่เราสามารถดาวนโหลดดูวายาทานอยางไร เพราะบางครัง้เภสัชก็

ไมแนใจหรือเราอาจจะลืมวายาแตละชนิดมีขอควรระวังอะไรบาง ซึ่งเป็นการใชระบบดิจิทัลเขามาเพิ่มความสะดวก

สบายแกผูบริโภค แตถามวาบริษทัยาตองลงทุนอะไรและลงทุนมากหรือไม คําตอบ ตนทุนแทบไมมีและแถมการ

บริโภคยาก็ปลอดภัยมากขึ้น ดิจิทัลสามารถชวยได แลวก็สามารถเตือนวันหมดอายุยาไดดวย ฉะนัน้ความปลอดภัย

ในการใชผลิตภัณฑยาก็มากขึ้น แลวถามวาดิจิทัลจะเป็นยังไงในอนาคต คําตอบคือจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ ไมมีน อยลง

และจะสามารถชวยตอบโจทยการใชชีวิตของมนุษยไดเพิ่มมากขึ้นอีกดวย”


