
“ขาวตราฉัตร” ผุดแคมเปญ “การันตีคุณภาพ” ขาน

รับ ตลาดผูบริโภคทั่วประเทศ งัดไมเด็ด เพิ่มความ

เชื่อมั่นคุณภาพขาวไทย

ปี 2559 ในไตรมาสที่ 2 ขาวตราฉัตร ไดจัดแคมเปญ “การันตี คุณภาพ” ขึ้น ภายใตขอความสําคัญ หรือ Key

Visual “เพราะเราดีจริง จึงกลารับประกัน” เพื่อเป็นการตอกยํ้ามาตรฐานของกระบวนการผลิต และสรางความเชื่อ

มัน่คุณภาพของขาวไทย ใหเพิ่มมากขึ้น ในตลาดผูบริโภคทัว่ประเทศ พรอมเดินแผนเชิงรุก งัดไมเด็ดออกมาทํากล

ยุทธ โดยการ ‘รับประกันความสะอาด ปลอดภัย ของขาวสารบรรจุถุงทุกถุง ทัว่ประเทศไทย’ แบบที่ไมเคยมีใคร

ทํามากอน ผานเครื่องหมาย “รับเปลี่ยนสินคาทันที หากไมพึงพอใจ” ภายใตการดูแลของ หนวยงานบริหารความพึง

พอใจ หรือ CSM (Customer Satisfaction Management)

นายฐิติ ลุจินตานนท รองกรรมการผูจัดการบริหาร การคาขาวในประเทศและตางประเทศ ธุรกิจอาหารและสินคาทัว่

ไป เปิดเผยวา บริษทั ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด (ขาวตราฉัตร) ดําเนินงานภายใตนโยบายการบริหารงานของเครือ

เจริญโภคภัณฑ คือ การใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยทางดานอาหาร (Food Safety) และผูบริโภคเป็นหลัก

โดยเสมอมา และจากวิสัยทัศน ของนายสุเมธ เหลาโมราพร ประธานคณะผูบริหาร กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ

เครือเจริญโภคภัณฑ หรือ ซีอีโอขาวตราฉัตร ที่ใหความใสใจในสินคา และผูบริโภค อยูแลว บริษทัฯ จึงเนนใหความ

สําคัญอยางยิ่งในเรื่องของการบริการหลังการขาย จึงเกิดเป็นหนวยงาน บริหารความพึงพอใจ หรือ CSM

(Customer Satisfaction Management) ขึ้นมา หนวยงานบริหารความพึงพอใจ หรือ CSM (Customer

Satisfaction Management) ถูกกอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552 เปรียบเสมือนตัวแทนของซีอีโอ ที่แสดงถึงความรับผิด

ชอบที่มีตอสินคาที่ผลิต และการตระหนักถึงความสําคัญของผูบริโภค ซึ่งมีภารกิจหลักที่สําคัญ คือ บริหาร จัดการ

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาขาวตราฉัตร ทัง้ในเชิงรับและเชิงรุก อาทิ การให

ขอมูลทางดานผลิตภัณฑ และแจงขาวสารที่เป็นประโยชนตอผูบริโภค, เป็นสื่อกลางในการรับฟังความคิดเห็น ขอ

เสนอแนะจากผูบริโภคถึงซีอีโอ, ตอบขอสงสัยตางๆ จากผูบริโภค, พบปะเยี่ยมเยียน และเปลี่ยนสินคาใหแกผู

บริโภค เป็นตน เมื่อผูบริโภคแจงเรื่องมาทางบริษทัฯ

บริษทัจะรีบดําเนินการ (Re-Action) กลับทันที ภายใน 24 ชัว่โมง ซึ่งเชื่อวา การบริการเหลาน้ี จะสามารถทําให

บริษทัสรางสรรคผลิตภัณฑที่ดีที่สุด ที่จะสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภค ไดอยางรวด

เร็ว มีคุณภาพ

ขาวตราฉัตร ถือเป็นขาวสารบรรจุถุงรายเดียว ที่กลารับประกันคุณภาพและความพึงพอใจในขาวตราฉัตรทุกถุง ผาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%89%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9c%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%89%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9c%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%89%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3-%e0%b8%9c%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8d/


เครื่องหมาย “รับเปลี่ยนสินคาทันที หากไมพึงพอใจ หรือSatisfaction Guarantee” ซึ่งมีพิมพลงบนถุงขาวสารทุก

ถุง กอนสงออกไปจําหนายในประเทศไทย เพื่อเป็นสรางความเชื่อมัน่ในคุณภาพของสินคาใหกับผูบริโภคทุกคน

นายยงยุทธ พฤกษมหาดํารง รองกรรมการผูจัดการ กลาววา แคมเปญ “การันตี คุณภาพ” นับเป็นแคมเปญพิเศษ ที่

ถูกจัดขึ้นเพื่อสื่อสารสรางความเชื่อมัน่ดานคุณภาพของขาวตราฉัตรใหกับผูบริโภค ลดกระแสความกังวลในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑขาวสารบรรจุถุง โดยการดึงเอาจุดเดนดานการบริการหลังการขาย ซึ่งไมเหมือนใคร มาใชเป็นกลยุทธ

เสมือนคําการันตีจากใจซีอีโอถึงผูบริโภค ผานเครื่องหมาย “รับเปลี่ยนสินคาทันที หากไมพึงพอใจ หรือ

Satisfaction Guarantee” บริษทัฯ ยินดีที่จะใหขอมูล ขาวสาร คําปรึกษาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑทุกๆ กรณี กับผู

บริโภค เพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด ภายใตความดูแลรับผิดชอบ ของฝายลูกคาสัมพันธ หรือ หนวยงานบริหาร

ความพึงพอใจ สามารถติดตอไดที่ เบอรโทร 0-2646-7200

อีกทัง้ การสรางความเชื่อมัน่ในตราสินคา เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิต ที่คํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเป็น

หลัก บริษทัฯ ยังใหความใสใจทุกๆ ขัน้ตอนการผลิตขาวสารบรรจุถุง ที่สามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกขัน้ตอน

ตัง้แตตนน้ํา จนปลายน้ํา อาทิ โครงการสงเสริมการปลูกขาวหอมมะลิ, โครงการสงเสริมการปลูกขาวญี่ป ุน เป็นตน

ซึ่งจะทําใหผูบริโภคมัน่ใจไดวา จะไดวัตถุดิบในการมาผลิตเป็นขาวสารบรรจุถุงที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน

มารวมกันคนหาคําตอบ ที่มาของคําวา “เพราะเราดีจริง จึงกลารับประกัน” โดยการแสกน QR Code กันนะคะ และ

รวมลุนติดตามแคมเปญอื่นๆ กันตอไป ซึ่งจะมีกันตลอดทัง้ปี คืนกลับใหกับผูบริโภคขาวตราฉัตรทุกทาน
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx


