
ขอมูลที่ไมมีคุณภาพกับภาระคาใชจายขององคกร

ขอมูลที่ไมมีคุณภาพเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําใหธุรกิจมีคาใชจายเพิ่มขึ้น

นูทานิคซนําเสนอหกขัน้ตอนสําคัญที่จะชวยใหซีไอโอเพิ่มมูลคาใหแกขอมูลของตน

ในยุคที่เศรษฐกิจถูกผลักดัน และเติบโตดวยการขับเคลื่อนของดิจิทัล ขอมูลกลายเป็นสินทรัพยที่มีมูลคามากที่สุด

ขององคกร การประกอบธุรกิจและกระบวนการทํางานตางๆ ลวนพึ่งพา และอาศัยขอมูลในการสรางมูลคาเพิ่ม และ

เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันทัง้สิน้

ผลการศึกษาของ Digital Realty ระบุวาขอมูลสามารถเพิ่มมูลคาใหกับกลุมประเทศ G7 หรือกลุมประเทศที่มี

เศรษฐกิจรํ่ารวยที่สุดในโลก 7 ประเทศไดมากกวา 1.7 ลานลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งเทียบเทากับประเทศที่มีระดับ

เศรษฐกิจที่ใหญที่สุดเป็นอันดับ 10 ของโลก นําหน าประเทศเกาหลีใต รัสเซีย และแคนาดาเลยทีเดียว

บริษทัตางๆ ในทุกอุตสาหกรรม ตางมุงพัฒนากลยุทธเกี่ยวกับการจัดการขอมูล เพื่อแยกแยะจัดลําดับความสําคัญ

เก็บเกี่ยวและใชประโยชนจากขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ องคกรจํานวนมากตองเผชิญกับปัญหาที่แอบแฝงอยู

ในขอมูลที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งอาจฉุดรัง้ใหองคกรขับเคลื่อนไดชาลง หรือทําลายความสามารถในการแขงขัน และ

กีดขวางการสรางสรรคสิ่งใหมๆ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%81%e0%b8%b1/


ขอมูลที่ไมมีคุณภาพ คือขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณ เขาใจยาก สับสนปะปน ไมสัมพันธกัน และลาสมัย ในทาง

ปฏิบัติขอมูลเหลาน้ีทําใหเสียเวลา สรางความสับสนใหนักวิเคราะหขอมูล และสิน้เปลืองเวลาในการเชื่อมโยงระบบ

ไอทีตางๆ ที่ไมสามารถสื่อสารกันได ซึ่งมักจะทําใหองคกร และผูใชขาดความเชื่อมัน่ตอ “ตัวเลข” และผูบริหารไม

สามารถนําขอมูลเหลานัน้มาใชตัดสินใจทางธุรกิจไดในที่สุด

องคกรใหญหลายแหงตองฝ าฟันกับเรื่องของความถูกตองแมนยําของขอมูลที่ใชในธุรกิจแตละวัน ขาวรายก็คือแทบ

ไมมีองคกรใดในอุตสาหกรรมไหนเลยที่ไมไดรับผลกระทบจากเรื่องน้ี และหากไมไดรับการแกไขอยางเรงดวนอาจ

สงผลใหเสียโอกาสทางธุรกิจ, เกิดความสูญเสียทางการเงิน และชื่อเสียงขององคกรได

ประสบการณที่ลูกคาไดรับจากการใชสินคาและบริการตางๆ มักถูกใชเป็นตัวชี้วัดความสําเร็จและความนิยมของ

แบรนดนัน้ๆ จึงตองระวังวาขอมูลที่ไมมีคุณภาพอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของแบรนดได ดัง

จะเห็นไดจากผูบริหารในประเทศสหรัฐอเมริกา 89 เปอรเซ็นตเชื่อวาขอมูลที่ไมมีคุณภาพจะทําลายประสบการณที่ดี

ของลูกคา

ผลการวิจัยของการทเนอรพบวาองคกรตางๆ เชื่อวาขอมูลคุณภาพตํ่าสรางความสูญเสียเฉลี่ย 15 ลานดอลลารสหรัฐ

ตอปี การเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลของบริษทัตางๆ ทําใหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับขอมูลและขอมูลที่ผานการ

ประมวลผลมีความซับซอนมากขึ้น ความเสียหายตางๆ ก็มีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเชนกัน นอกเสียจากวาปัญหาขอมูล

ไมมีคุณภาพเหลาน้ีจะไดรับการแกไขไดทันทวงที

บุคลากร รวมถึงบริษทัหลายๆที่ยังการขาดการตระหนักถึงความจําเป็นในการดูแลเอาใจใสขอมูล บริษทัหลายแหง

ยังไมมีภาพที่ชัดเจนของขอมูลที่ตนมีอยู ในทางตรงกันขามกันบริษทัที่ชํานาญการดานขอมูล เชน Amazon,

Google และ Airbnb ตางใชประโยชนจากขอมูลของตนในการวางแผนและสรางแบบจําลองพฤติกรรมลูกคาเพื่อ

ปรับปรุงการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

องคกรตางๆ เกือบ 60 เปอรเซ็นตไมมีการตรวจสอบตนทุนทางการเงินที่สูญเสียในแตละปีที่เกิดจากขอมูลที่มี

คุณภาพตํ่า ทัง้น้ี การทเนอรชี้ใหเห็นวาองคกรชัน้นําที่ขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูลจะปฏิบัติการเชิงรุกดวยการวัด

มูลคาของสินทรัพยที่เป็นขอมูลของตน รวมถึงคาใชจายที่เกิดจากขอมูลที่มีคุณภาพตํ่า และมูลคาของขอมูลที่มี

คุณภาพดี การปฏิบัติเชนน้ีชวยใหองคกรเหลาน้ีมีความไดเปรียบเชิงธุรกิจ

นูทานิคซนําเสนอขัน้ตอนที่ผูบริหารฝ ายสารสนเทศในปัจจุบันตองใชเพื่อบริหารจัดการขอมูลของตน

A. รวมศูนย: การตรวจสอบและแกไขชุดขอมูลที่ไมมีคุณภาพนัน้ ไมสามารถสําเร็จไดในครัง้เดียว แตตองมองใน

ระยะยาว โดยเริ่มตนจากการที่ไมตองสนใจวาขอมูลนัน้ๆ เขามาในบริษทัผานชองทางใดบาง และใหความสนใจกับ

กลยุทธการบริหารจัดการขอมูลดวยการรวมขอมูลเหลานัน้ไวที่ศูนยกลาง แลวคอยๆ พัฒนาเพื่อใหเกิดการตรวจ

สอบแหลงที่มาของขอมูลเหลานัน้ได



B. ผสานเป็นหน่ึง: องคกรขนาดใหญมักจะมีฐานขอมูลจํานวนมากที่ใชงานอยูตามแผนกตางๆ รวมถึงขอมูลจาก

แหลงอื่นที่องคกรไมคาดคิดมากอน การที่องคกรที่มีหนวยงานสาขาหลายแหงตัง้อยูตามสถานที่ตางๆ ก็เป็นปัจจัย

หน่ึงที่ควรรวบรวมและแยกแยะฐานขอมูลและขอมูลตางๆ ซึ่งจะชวยลดการสรางขอมูลที่ไมมีคุณภาพ และสราง

มาตรฐานใหกับขอมูลของบริษทั

C. กําหนดมาตรฐาน: การวิเคราะหขอมูลจะทําใหมีความเขาใจขอมูลนัน้มากขึ้น สาเหตุสวนใหญที่ทําใหบริษทัพบ

กับปัญหาจากขอมูลไมมีคุณภาพ คือการขาดมาตรฐานในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมาตรฐานที่ถูกกําหนด

นัน้ไมเพียงแคใชในบริษทัเทานัน้ แตตองใชกับซัพพลายเออรและพันธมิตรดวย เพื่อชวยกันสรางขอมูลที่มีคุณภาพ

ใหกับองคกรไดมากที่สุด

D. ตรวจสอบ: ทําความเขาใจลักษณะความผิดพลาดของขอมูลดวยการมองหาขอมูลความสัมพันธของขอมูลตางๆ

จากพื้นฐาน เพื่อทําความเขาใจลักษณะความผิดพลาดของขอมูลที่เกิดขึ้น ขัน้ตอนน้ีเป็นโอกาสหน่ึงที่จะแกไขขอผิด

พลาดและทําใหขอมูลกลับมามีคุณภาพได

E. ขจัดความซํ้าซอน: ขอมูลที่ซํ้าซอนเป็นสาเหตุสําคัญประการหน่ึงของความไมถูกตองของขอมูลที่เกิดจากการมี

ฐานขอมูลหลายแหลงบวกกับกระบวนการทํางานที่ผิดพลาดจากการทํางานของคน การใชกระบวนการผสานรวม

ฐานขอมูลเป็นการขจัดความซํ้าซอนและนําสูการสรางมาตรฐานในการเก็บขอมูล ซึ่งแมจะใชเวลาแตจําเป็นตอง

ทําเพื่อใหสามารถเขาใชงานขอมูลลูกคาไดอยางรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ

F. สะสางสิ่งที่ไมมีคุณภาพ: แพลตฟอรมคลาวดตางๆ โดยเฉพาะไฮบริดคลาวด มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ

ทําใหขอมูลมีคุณภาพดวยเครื่องมือในการสะสางขอมูลที่มีอยูอยางมากมาย

มีความเห็นตรงกันอยางหน่ึงและไดรับการยอมรับในวงกวางวา ขอมูลเป็นพลังขับเคลื่อนใหกับองคกร โดยชวยเพิ่ม

มูลคาที่แทจริงและสรางประโยชนใหแกธุรกิจอยางมาก แตกลับเห็นไดชัดเจนวา ไมมีการตระหนักรูเกี่ยวกับขอมูลที่

ไมมีคุณภาพ และผลเสียที่ขอมูลไมมีคุณภาพเหลานัน้ทําใหเกิดขึ้นกับชื่อเสียง ประสิทธิภาพ และการสรางผลกําไร

ของธุรกิจได

การที่เราตองพึ่งพาขอมูลมากขึ้นทําใหมูลคาของขอมูลเพิ่มขึ้นตามไปดวย การดูแลและจัดการขอมูลอยางถูกวิธีจะ

ทําใหขอมูลเหลานัน้เป็นสินทรัพยที่จะชวยใหองคกรเติบโตไดอยางไรขีดจํากัด ในทางตรงขามกัน หากบริหารจัดการ

ขอมูลอยางไมถูกวิธี ขอมูลเหลานัน้อาจสรางความถดถอยใหกับองคกรไดอยางที่เราคิดไมถึงเลยทีเดียว

การตระหนักรูถึงคาใชจายและตนทุนที่เกิดจากการมีขอมูลที่ไมมีคุณภาพในองคกร เป็นปัจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่มีผล

ตอความอยูรอดของทุกองคกรที่อยูในยุคที่ขอมูลเป็นตัวขับเคลื่อนอนาคต

บทความโดย ทวิพงศ อโนทัยสินทวี ผูจัดการประจําประเทศไทย นูทานิคซ


