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บริษทั เน็ตแอพ ประจํามาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย กัมพูชา ลาว และเมียนมาร

ในยุคที่ ฟินเทค สตารทอัพ ไดเขามาสรางความตื่นตัวใหอุตสาหกรรมตางๆ โดยเฉพาะการเงินการธนาคาร ทําให

หลายคนสงสัยวา หนทางในการปรับตัวและการสรางบทบาทสําคัญของสถาบันการเงินนัน้จะเปลี่ยนไปในทิศทางใด

ดวยความกาวหน าของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนผานในภาคอุตสาหกรรมการเงิน โดยมีนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการพัฒนาบริการทางดานการเงินที่ชวยอํานวยความสะดวกและสามารถตอบโจทยไลฟ สไตล

ของผูบริโภคยุคดิจิทัลไดทุกที่ ทุกเวลา การแขงขันของสาขาธนาคารที่กําลังเรงปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริการ

ใหเขาสูความเป็นดิจิทัลมากขึ้น บวกกับความคาดหวังของผูบริโภคที่ไตระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ สิ่งหน่ึงที่ทําใหองคกร

ยักษใหญอยางธนาคารสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดนัน้ก็คือการนํา “ขอมูล” มาใชใหเกิดประโยชน

ความทาทายของสถานะกิจการที่เป็นอยู (Status Quo)

ปริมาณการใชขอมูลในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมีการเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง ถือวาเป็นภูมิภาคที่มีความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีทางการเงินมากกวาภูมิภาคอื่น ยกตัวอยางในประเทศจีน บริษทัเทนเซ็นตไดขยาย

กิจการไปสูการเปิดดิจิทัลแบงกิง้ในชื่อ WeBank โดยอาศัยการโปรโมทบริการทางการเงินใหกับผูใชงานจํานวน 800

ลานคน ผานแอพพลิเคชัน่ WeChat ซึ่งภายในระยะเวลา 6 เดือนแรก Webank ใชเงินลงทุนจํานวน 800 ลาน

หยวนไปกับการดําเนินการติดตอลูกคาเฉพาะรายและองคกรขนาดเล็กใหกับธนาคารและสถาบันการเงินตางๆ

ทางดานธนาคาร Timo (ยอมาจาก ‘Time and Money’) ของประเทศเวียดนาม ไดรวมมือกับธนาคารทองถิ่นเพื่อ

สรางบริการดิจิทัลแบงกิง้เป็นครัง้แรกในประเทศ มอบบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถบริหาร

จัดการเงิน ชําระคาบริการตางๆ ตลอดจนสามารถเติมเงินในมือถือไดบนแพลตฟอรมเดียว แทนที่จะตองเสียเวลารอ

คิวที่สาขา หรือการล็อคอินเขาสูระบบตางๆ เพื่อทําธุรกรรมออนไลน

บริการทางการเงินรูปแบบใหมๆ เหลาน้ี มีองคประกอบที่เหมือนกันอยูอยางหน่ึง นัน่คือการออกแบบที่มีพื้นฐานมา
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จากการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญหรือ บิก้ ดาตา ภาคการเงินกําลังตระหนักถึงความสําคัญของกลุมขอมูล

ขนาดใหญในธุรกิจของพวกเขาอยางคอยเป็นคอยไป แตก็พรอมดวยความมัน่คง

และอีกหน่ึงตัวอยางดวยความกาวหน าทางเทคโนโลยี ทําใหธนาคารดีบีเอสของประเทศสิงคโปรไดทําการติดตัง้

Digibank ในประเทศอินโดนีเซียและอินเดีย ซึ่งมีคอนเซปตเป็นธนาคารไรสาขาที่ไมตองใชเอกสารหรือลายเซนตใน

การดําเนินการ แตทําทุกอยางผานระบบมือถือเทานัน้

การผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรยักษใหญอยางธนาคาร สวนหน่ึงมาจากวิสัยทัศนของผูบริหารใน

สถาบันการเงินที่ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลและพรอมที่จะพัฒนาองคกรใหกาวทันเทคโนโลยี นายแดริล เวส

ซีไอโอแหงธนาคารเอชเอสบีซี ไดกลาวในงานสัมนา Google Cloud Next Conference ครัง้ลาสุด ที่เมืองซานฟราน

ซิสโกไววา นอกเหนือจากทรัพยสินมูลคา 2.4 ลานลานเหรียญสหรัฐ ฐานขอมูลถือเป็นสินทรัพยที่สําคัญของบริษทั

เชนเดียวกัน นายเวส มองเห็นการเพิ่มขึ้นของขอมูลจํานวนมหาศาล ที่เกิดจากการทําธุรกรรมผานชองทางดิจิทัล

ของลูกคา การเก็บขอมูลจากพฤติกรรมของลูกคาอยางชาญฉลาด ทําใหธนาคารเอชเอสบีซีรวมมือกับบริษทัฟินเท

คเพื่อสรางขอมูลเชิงลึกผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ และสรางประสบการณที่ใหลูกคามีสวนรวมไดยิ่ง

ขึ้น

อัจฉริยภาพคือหนทางที่นําไปสูโอกาส

หากมองในมุมของลูกคาที่ใชบริการเน็ตแอพ การดึงศักยภาพของขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ถือเป็นจุดมุง

หมายหลักที่ทําใหลูกคาเลือกใชบริการคลาวด คอมพิวติง้ รายงานการคาดการณฉบับลาสุดจากไอดีซีภายใตหัวขอ

Cloud in Banking in Asia Pacific เผยถึงการใชงานคลาวดของธนาคารในภูมิภาคที่จะเพิ่มขึ้นแบบกาวกระโดดใน

อีกสองปีขางหน า เมื่อลูกคาตองการความสะดวกสบายในการใชบริการในทุกที่ ทุกเวลา สถาบันทางการเงินจําเป็นที่

จะตองใชประโยชนจากการนําขอมูลเชิงลึกมาตอยอด เพื่อนําเสนอสินคาและบริการที่ตอบโจทยลูกคาแบบเรียลไทม

ตัวอยางเชน การที่อูเบอรสามารถแนะนําสถานที่ตอไปของคุณไดแบบอัตโนมัติทันทีที่คุณเปิดแอปพลิเคชัน หรือการ

ที่ธนาคารสามารถนําเสนอสินเชื่อเงินกูดอกเบีย้ 0% เพื่อใหลูกคาสามารถจัดการกับคาใชจายภายในเวลาที่กําหนดได

การทํางานของระบบหลังบานที่อาศัยรูปแบบการกูยืมครัง้กอน และใชอัลกอริทึมในการคํานวณอัตราดอกเบีย้ที่

เหมาะสม และประเมินความเสี่ยงดานเครดิตของผูใช กอนที่จะทําการปลอยสินเชื่อใหผูกูยืมรายนัน้โดยทันที

ขอมูลคือปัจจัยที่ชวยขับเคลื่อนกระบวนการทํางานของระบบออโตเมชัน และชวยฝึกฝนอัลกอริทึมของแมชชีน เลิ

รนน่ิง เน่ืองจากปัญญาประดิษฐและการวิเคราะหขอมูลระดับสูงจะชวยเสริมสรางศักยภาพในการเปลี่ยนผานระบบ

การทํางานของธนาคารไดในอนาคต ธนาคารดีบีเอส ธนาคารยูโอบี และธนาคารโอซีบีซี ประสบความสําเร็จในการ

สรางประสบการณการใหบริการแบบมัลติชาแนล ดวยการนําเสนอบริการธุรกรรมทางการเงินผานชองทางออฟไลน

และออนไลนบนแพลตฟอรมเดียวกัน การพัฒนาในครัง้น้ีอาศัยการทํางานของโซเชียล เน็ตเวิรค ที่มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาและทําความเขาใจความตองการของผูบริโภค

อยางไรก็ตาม การบูรณาการและการเชื่อมโยงขอมูลอาจนํามาซึ่งปัญหาไดเชนเดียวกัน หากธนาคารสรางแนวทาง

ปฏิบัติตางๆ เชน การวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงดานเครดิต การวิเคราะหแนวทางการดําเนินการ และการวิเคราะห



ขอมูลแนวทางปฏิบัติตามกฏเกณฑที่เป็นไปคนละทิศทาง ปราศจากการสื่อสารกันภายในองคกร ระบบไซโลสวน

ใหญมักใชการตรวจสอบขอมูล เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดและประเมินความเสี่ยงตางๆ การสรางสรรคบริการ

ลูกคาในรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลวนเป็นผลมาจากการวางระบบขอมูลและเทคโลยีที่ชวยในการ

วิเคราะหขอมูลขามธนาคารและจัดการกับความทาทายระดับสถาบันได

สิ่งหน่ึงที่ยังคงเป็นอุปสรรคของการนําบิก้ ดาตามาใชงานคือความไมราบรื่นและความยุงยากซับซอนในระบบภายใน

องคกร มีเพียงสถาบันไมกี่แหงที่ใหความสําคัญกับขอมูลและการวิเคราะหตางๆ มาเป็นอันดับแรก เน็ตแอพจึงขอ

นําเสนอขัน้ตอนที่จะทําใหสถาบันการเงินธนาคาร สามารถพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลใหครบวงจรเพื่อใหไดมาซึ่ง

ผลลัพธที่จะสรางประโยชนใหกับองคกรไดดังน้ี

o ความสามารถในการมองเห็นขอมูลตัง้แตตนทางไปจนถึงปลายทางดวย ซอฟตแวร Oncommand Insight:

ซอฟตแวรที่จะชวยรายงานที่มาที่ไปของขอมูล และการเคลื่อนยายของขอมูลระหวางไพรเวทคลาวดหรือพับลิคคลา

วด รวมถึงสภาพแวดลอมอื่นๆ

o ซอฟตแวร ONTAP® ที่ชวยใหการบริหารจัดการขอมูลงายดายยิ่งขึ้น: มอบกระบวนการที่เป็นแบบแผนและรูป

แบบอินเตอรเฟสสําหรับขอมูลของบริษทั ชวยลดความเสี่ยงและความยุงยากซับซอนในการดําเนินงาน

o SnapLock ขอปฏิบัติทางดานขอมูลเพื่อรักษาความปลอดภัยทุกเวลา: ตรวจสอบเพื่อแจงเตือนความผิดปกติของ

การทํางานเพื่อป องกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริการหรือชวงเวลาที่เกิดการขัดของ สรางความสอดคลองกับ

กฏขอบังคับและขอกําหนดของหลักการบริหารจัดการทางดานไอที

ธนาคารพาณิชยแหงอนาคต คือธุรกิจที่ใชขอมูลเป็นศูนยกลางในการขับเคลื่อน มีความเขาใจรูปแบบการดําเนินการ

สามารถคาดการณผลลัพธตางๆ และปรับปรุงกระบวนการการทํางานเพื่อรองรับความตองการของลูกคาและองคกรที่

ตองพึ่งพาชองทางดิจิทัล ปัจจุบัน สถาบันทางการเงินจําเป็นที่จะตองใหความสําคัญกับการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลและ

สรางระบบที่ใชขอมูลเป็นศูนยกลางที่มาพรอมกับโซลูชัน่สําหรับบริการดานการเงิน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ใชชีวิตและยกระดับธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เกี่ยวกับเน็ตแอพ

เน็ตแอพ ผูนําในการจัดการและบริหารขอมูลระดับโลก นําเสนอทางเลือกในการเขาถึงขอมูลและการควบคุมสภาพ

แวดลอมของการจัดเก็บขอมูลทุกประเภท เอื้อประโยชนใหองคกรระดับเอนเตอรไพรซสามารถบริหารจัดการขอมูล

บนสภาพแวดลอมที่ตางกันไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเป็นการจัดเก็บขอมูลบนระบบดัง้เดิมภายในองคกร (On

Premises) ไพรเวทคลาวด และพับลิคคลาวดไดอยางอิสระ เน็ตแอพ รวมกับกับพันธมิตร พรอมนําเสนอโซลูชัน่

ระดับเอนเตอรไพรซแบบครบวงจร ชวยใหลูกคาสามารถปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในองคกรใหมีความทันสมัย

สรางศูนยขอมูลรุนถัดไป (next-generation data center) และใชประโยชนจากไฮบริดคลาวดเพื่อเรงสรางแอปพลิ

เคชันขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เน็ตแอพในฐานะผูบุกเบิกวิสัยทัศน Data Fabric แนวทางที่มอบความเรียบงายในการ

ทํางาน ออกแบบมาสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานโครงสรางพื้นฐาน นักออกแบบสถาปัตยกรรมคลาวด นักพัฒนา และ



ซีไอโอ เพื่อใหพวกเขาสามารถเชื่อมโยงและบริหารจัดการขอมูลไดอยางปลอดภัยบนสภาพแวดลอมที่หลากหลาย

ความตางที่ไมเหมือนใครของเน็ตแอพมอบอิสระใหลูกคาสามารถเปลี่ยนโลกใบน้ีไดดวยการนําเอาศักยภาพขอมูลมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมจากเน็ตแอพไดที่ https://www.netapp.com/


