
ขาวประชาสัมพันธ “DOT” แถลงนโยบายขับเคลื่อน

ทองเที่ยวไทย 2561 – เผยมอตโตรับยุค 4.0″

ขาวประชาสัมพันธ

“DOT” แถลงนโยบายขับเคลื่อนทองเที่ยวไทย 2561 – เผยมอตโตรับยุค 4.

“นักทองเที่ยวพอใจ ปวงชนไทยสุขใจ ยัง่ยืน”

กรมการทองเที่ยว (Department of Tourism-DOT) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แถลงนโยบายและทิศทาง

การดําเนินงานในปี พ.ศ. 2561 พรอมเผยคําขวัญ (Motto) องคกร ขานรับนโยบาย Thailand 4.0 ขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวไทยใหเดินหน าสูการเจริญเติบโตอยางยัง่ยืนในทุกมิติ ผานแผนงานที่เกิดผลเป็นรูปธรรม เนนใหความ

สําคัญกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไปพรอมกับความสุขใจของประชาชนชาวไทย

นายอนันต วงศเบญจรัตน อธิบดีกรมการทองเที่ยว ใหเกียรติเป็นประธานในกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ภายใต

ธีม“DOT 4.0 : นักทองเที่ยวพอใจ ปวงชนไทยสุขใจ ยัง่ยืน” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อเร็ว ๆ น้ี ณ 22 Kitchen & Bar โรงแรม

ดุสิตธานี กรุงเทพฯ พรอมดวย นายอักษร แสนใหม รองอธิบดีกรมการทองเที่ยว และคณะผูบริหารระดับสูงของกรม

ฯ โดยใชโอกาสน้ีเผยถึงความพรอมของกรมการทองเที่ยวในการดําเนินงานในปีหน า ซึ่งมุงเนนการนํานวัตกรรม

มาสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ตามแผนการดําเนินงานของกรมการทองเที่ยวทัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาว ที่จะมีความเขมขนเดนชัดมากขึ้นนับตัง้แตปี 2561 เป็นตนไป

อธิบดีกรมการทองเที่ยว เปิดเผยวา “ในปี 2561 รัฐบาลไดสงเสริมใหเป็น ปีทองเที่ยววิถีไทยเกไกอยางยัง่ยืน ซึ่ง

กรมการทองเที่ยวจะดําเนินงานเคียงคูและสอดรับไปกับนโยบายดังกลาว โดยยึดหลักตามแผนยุทธศาสตรการทอง

เที่ยวอาเซียน 2016-2025 ทํางานแบบบูรณาการรวมกับทุกภาคสวนอยางเขมขน ภายใตเป าหมายการพัฒนาที่

ยัง่ยืน หรือSustainable Development Goals : SDGs ซึ่งมุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการเจริญเติบโต

อยางยัง่ยืน และสามารถสรางรายไดอันมัง่คัง่ มัน่คง ใหกับประชาชน ชุมชนและประเทศชาติ เกิดการจางงาน

กระจายรายไดไปสูชุมชนทองถิ่น ลดความเหลื่อมลํ้า ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนรักษาสมดุลดาน

สังคมและสิ่งแวดลอม”

“การทองเที่ยวไทยจะโดนใจนักทองเที่ยวยุค 4.0 ไดนัน้ เราตองสรางความเชื่อมัน่แกนักทองเที่ยว ตองมีมาตรการ

ป องกันนักทองเที่ยวจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอยางไมเป็นธรรม ป องกันและขจัดปัญหาความไมคุมคาและสมราคา
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ของสินคาและบริการ ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงการทองเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล (Tourism for All)

เพื่อสะทอนใหเห็นวาเราทุกคนในฐานะเจาบานที่ดีพรอมอยูเคียงขางนักทองเที่ยวอยางจริงใจ เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจและกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก”

“ทัง้น้ี กรมการทองเที่ยวจะจัดทําดัชนีความพึงพอใจในสินคาและบริการดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตางๆ

โดยใชแพลตฟอรมออนไลนเป็นกลไกสรางการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในการกําหนดคุณภาพสินคาและบริการ

และเชื่อมโยงการเขาถึงขอมูลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยผานโซเชียลเน็ตเวิรกตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถรับ

รูขอมูลที่ถูกตอง กอนตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว สิ่งที่กรมฯ กําลังจะทําขึ้นน้ีจะเป็นฐานขอมูลสําคัญในการวิเคราะห

ศึกษาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวที่ยัง่ยืนตอไป”

ในกิจกรรมเดียวกันน้ี อธิบดีกรมการทองเที่ยวยังไดประกาศคําขวัญ (Motto) ที่กรมการทองเที่ยวจะใชเป็นหลัก

และแนวทางในการดําเนินงานในทุกดานตอจากน้ีไป ไดแก “Dynamic, Open และ Trustworthy” ซึ่งมาจากอักษร

ยอของชื่อกรมการทองเที่ยว (DOT – Department of Tourism) โดยใหความหมายไววา “Dynamic หมายถึง ควา

มเป็นองคกรที่ไมหยุดน่ิง ดําเนินการฉับไว ทันสมัย ทันตอสถานการณ Open หมายถึง ความโปรงใส เปิดกวาง

ตอนรับนักทองเที่ยวดวยมิตรไมตรี และเปิดรับทุกความคิดเห็นเพื่อพัฒนาตอเน่ือง ในขณะที่ Trustworthy หมาย

ถึง การเป็นหนวยงานที่เชื่อถือได สามารถกํากับดูแล ใหความชวยเหลือใหเป็นที่วางใจได” อธิบดีกรมการทองเที่ยว

กลาว
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