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สรางความประทับใจ ชวนนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยว

ไทยอีก

ขาวประชาสัมพันธ

กรมการทองเที่ยวชูอาสาสมัครฯ สรางความประทับใจ ชวนนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวไทยอีก

กรมการทองเที่ยวขานรับนโยบายเจาบานที่ดี สงอาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว เนน

ยํ้าขัน้ตอน การทํางานเพิ่มทักษะการสื่อสารทางดานภาษา เพื่อสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว

ประเทศไทยอีก

นายอนันต วงศเบญจรัตน อธิบดีกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปิดเผยวา ในปัจจุบันกรมการ

ทองเที่ยวมีเจาหน าที่อาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว (จอส.) จํานวน 52 ราย โดยปฏิบัติ

งานพื้นที่จุดสําคัญใน 11 จังหวัด ไดแก กรุงเทพฯ กาญจนบุรี อยุธยา ชลบุรี เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต สงขลา สตูล

สุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช ซึ่งสวนใหญเป็นจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวจํานวนมาก และขณะ

น้ีอยูระหวางจัดหาเพิ่มเติมอีกสําหรับพื้นที่ จังหวัดกระบี่ พังงาและนครราชสีมา เน่ืองจากพบวานักทองเที่ยวมีการ

เดินทางทองเที่ยวไปยังจังหวัดเหลาน้ีเพิ่มมากขึ้น“เจาหน าที่อาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทอง

เที่ยว ไดชวยเหลืออํานวยความสะดวก ใหขอมูลแหลงทองเที่ยว และดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในจุด

ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยไดเป็นอยางดี อีกทัง้ชวยใหคําแนะนํา ขอควรปฏิบัติหรือขอหามตาง ๆ ของสถาน

ที่ทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสมทัง้ยังมีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอ

การทองเที่ยวของประเทศไทยอยางมาก ถือเป็นพลังกลุมหน่ึงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีก” อธิบดีกรมการทองเที่ยวกลาว

นอกจากนัน้เจาหน าที่อาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวของกรมการทองเที่ยวยังชวยเป็น

ลามระหวางผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวกับนักทองเที่ยว และประสานงานดานการทองเที่ยวระหวางหนวยงานตาง

ๆ ในพื้นที่ ติดตอประสานงานกับสํานักงานการทองเที่ยว และกีฬาจังหวัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทัง้คอย

รายงานสถานการณการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบใหกรมการทองเที่ยวทราบดวย “ที่ผานมา เจาหน าที่อาสาสมัคร

อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวมีผลงานเดน อาทิ เป็นลามในการประสานติดตาม กรณี ทรัพยสิน
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ของมีคา และเอกสารสําคัญอื่น ๆ สูญหาย รวมถึงกรณีนักทองเที่ยวพลัดหลงกับกลุม ชวยปฐมพยาบาลนักทองเที่ยว

กรณีโดนพิษแมงกะพรุน ใหขอมูลการเดินทางแกนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และชวยสนับสนุนงาน

ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในการปฏิบัติงานจิตอาสา ณ งานนิทรรศการพระเมรุมาศ เป็นตน” อธิบดีกรม

การทองเที่ยวกลาว

สําหรับในอนาคตกรมการทองเที่ยวจะจัดหาเจาหน าที่อาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวเพิ่ม

เติมใหครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศไทย โดนมีแผนจะทําชุดเครื่องแบบของเจาหน าที่อาสาสมัครฯ ใหเหมาะสม

และโดดเดน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกหรือชวยเหลือนักทองเที่ยว จัดอบรมเจาหน าที่อาสาสมัครฯ เกี่ยวกับการ

มีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ดี ทักษะการสื่อสาร ทักษะเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตนและการชวยชีวิต และสําคัญ

อยางยิ่งคือทักษะการใหบริการ ซึ่งจะทําใหเกิดความประทับใจ ความเชื่อมัน่ สงผลใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวไทย

ซํ้าอีก ทัง้น้ีผูที่สนใจสมัครเป็นเจาหน าที่อาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวสามารถติดตาม

การรับสมัครไดที่ กรมการทองเที่ยว กลุมวิชาการและมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก และผูนําเที่ยว ถนน

พระรามที่ 1 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 หรือ www.tourism.go.th
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