
ขาวประชาสัมพันธ “กรมการทองเที่ยวเพิ่มอาสา

สมัคร รองรับนักทองเที่ยวยอดพุง 11 จังหวัด “

ขาวประชาสัมพันธ

จํานวนนักทองเที่ยวพุง 11 จังหวัด

กรมการทองเที่ยวเพิ่มอาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวรองรับ

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพิ่มอาสาสมัครอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นใน 11 จังหวัด โดยคัดเลือกผูที่มีความสามารถทางภาษาตางประเทศ มี

มนุษยสัมพันธที่ดี มีจิตใจรักในการใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

นายอนันต วงศเบญจรัตน อธิบดีกรมการทองเที่ยว เปิดเผยวา เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวในประเทศไทยที่เพิ่ม

ขึ้นอยางตอเน่ือง กองทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดเพิ่มจํานวนอาสา สมัครอํานวยความสะดวกและชวย

เหลือนักทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวสําคัญตางๆใน 11 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต

กระบี่ พังงา ชลบุรี สงขลา สุราษฎรธานี กาญจนบุรี และนครราชสีมา

การเพิ่มจํานวนอาสาสมัครฯ ในครัง้น้ีทําใหกรมการทองเที่ยวมีอาสาสมัครฯ เพิ่มขึ้นจากเดิม 52 คน เป็น 71 คน

“เราเนนผูที่มีความสามารถทางภาษาที่จะสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดเป็นอยางดี เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ป ุนและเกา

หลี สามารถแนะนําเสนทางในการเดินทาง อํานวยความสะดวก ชวยเหลือนักทองเที่ยว และสามารถติดตอประสาน

งาน เป็นลามระหวางนักทองเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยว ตลอดจนหนวยงานในพื้นที่ได

สิ่งที่สําคัญอยางยิ่งของการเป็นอาสาสมัครฯ คือ มนุษยสัมพันธและจิตใจที่รักในการใหบริการ ซึ่งเป็นหัวใจในการ

สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย” อธิบดีกรมการทองเที่ยว กลาว

นอกจากอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวและชวยประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ดานการทองเที่ยวทัง้ภาค

รัฐและเอกชนแลว อาสาสมัครฯ ยังมีหน าที่รายงานสถานการณการทองเที่ยวในพื้นที่ที่รับผิดชอบใหกรมการทอง

เที่ยวทราบทุกวันอีกดวย โดยเฉพาะกรณีเกิดภาวะวิกฤต นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือหรือประสบอุบัติเหตุ

อาสาสมัครฯ ที่ประจําจุดที่รับผิดชอบจะใหความชวยเหลือไดอยางทันทวงที และคอยอํานวยความสะดวกจนกวานัก

ทองเที่ยวจะอยูในสถานการณที่ปลอดภัยที่สุด
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การเพิ่มจํานวนอาสาสมัครฯ เพื่อคอยอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวใหครอบคลุมพื้นที่แหลงทอง

เที่ยวที่สําคัญตามจุดตางๆ มากขึ้นนัน้เป็นผลดีแกนักทองเที่ยวอยางมาก แตอยางไรก็ตาม ยังคงไมเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอยางตอเน่ือง จึงตองอาศัยคนไทยทุกคน

ทําหน าที่เป็นเจาบานที่ดีในการตอนรับและดูแลนักทองเที่ยว สรางความประทับใจและความทรงจําที่ดีใหนักทอง

เที่ยวนึกถึงประเทศไทย และกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก อธิบดีกรมการทองเที่ยว กลาวทิง้ทาย
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