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Zwiz.ai และ GB PAY เปิดตัว Chat2Pay ระบบปฏิบัติการโตตอบกับลูกคาอัตโนมัติ ที่มาพรอม ai และความ

สามารถในการปิดการขายรับชําระเงินออนไลนไดทันที

นายชนกานต ชินชัชวาล ผูกอตัง้บริษทั ซีวิซดอทเอไอ (Zwiz.ai) ผูใหบริการระบบเอไอแชทบอท (Chatbot) หรือ

โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติดวยระบบ AI (Artificial Intelligence) ที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมีความสามารถในการโตตอบ

กลับการสนทนาแบบเรียลไทมดวยตัวอักษร (Instant Messaging Application) แบบอัตโนมัติสําหรับรานคา

ออนไลน เสมือนการโตตอบของคนจริงๆ เป็นตัวชวยที่ดีที่จะคอยชวยดูแลธุรกิจและสนับสนุนการใหบริการลูกคา

ดวยความพรอมตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งจะทําใหทุกธุรกิจสามารถตอบคําถาม ปรับแตงคําถาม-คําตอบไดไมจํากัด และ

สามารถทํางานรวมกับเพจแอดมินได รับการสัง่ซื้อ รับฟีดแบคจากลูกคาไดรวดเร็ว และยังสามารถชวยใหคําปรึกษา

ตางๆ ใหกับลูกคาอยางทันทวงทีอีกดวย ผานแอพพลิเคชัน Facebook & LINE โดยจุดเดนของการใชงาน

Chatbot ไมวาจะบน Facebook messenger, Line@ หรือ Live Chat จะชวยลดความซํ้าซอนงานของมนุษยลงได,

ชวยลดคาใชจาย และชวยเพิ่มยอดขายไดอัตโนมัติ แบบไมตองใหลูกคารอนาน คอยตอบปัญหาเกี่ยวกับการใช

งานการสัง่ซื้อ หรือคําถามที่ถูกถามบอยๆ นําเสนอขาวสาร โปรโมชัน่ จากรานคาหรือขาวสารตางๆ ชวยในการปิด

การขายสินคา

นอกจากในกลุมธุรกิจการขายสินคาออนไลนแลว Chatbot ยังสามารถสรางประสบการณที่ดีใหแกภาคธุรกิจการ

บริการและทองเที่ยวไดอีกดวย ซึ่งในปัจจุบันมีบริษทัทัวรชัน้นํา โรงแรมระดับแนวหน าของไทยหันมาใสใจในการ

บริการและเลือกใชบริการ ระบบปฏิบัติการ Chatbot และ Chat2Pay เพื่อชวยพัฒนาการเขาถึงลูกคา และการ

บริการตลอด 24 ชัว่โมง. โดยระบบปฏิบัติการจะมีการเรียนรูขอมูลในเชิงลึกในแตละธุรกิจ อาทิเชน ธุรกิจทองเที่ยว

ที่มีรายละเอียดคอนขางมาก และมีความหลากหลาย ซึ่งถือเป็นความทาทาย แต AI และระบบของ Zwiz ก็สามารถ

เรียนรูขอมูล เพื่อตอบคําถามไดตรงตามที่ลูกคาตองการ สามารถรองรับการทํางานไดหลากหลายธุรกิจ และไดรับ

ความนิยมในกลุมธุรกิจการบริการและทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น

ดาน นางสาวสศิรา อภิรัชเหมภาส กรรมการผูจัดการบริษทัโกลบอล ไพรม คอรปอรเรชัน่ จํากัด กลาววา เน่ืองจาก

ปัจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมการสัง่ซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง ทําใหแอดมิ

นหรือเจาหน าที่ตอบรับลูกคา มีบทบาทสําคัญของธุรกิจทุกขนาด ระบบ Chatbot จึงเป็นชองทางสําคัญในการบริการ

ลูกคา เพราะสามารถใหบริการไดตลอดเวลาไมมีวันหยุด สามารถติดตอสอบถามหรือสัง่ซื้อบริการไดตลอด 24 ชัว่

โมง แตที่ผานมาระบบ Chatbot ยังไมสามารถที่จะปิดการขายไดเอง ดังนัน้ GB PAY และ Zwiz จึงรวมกันพัฒนา

ระบบ Chat2Pay เติมเต็มระบบปฏิบัติการ เพื่อทําหน าที่ไดมากกวาการใหขอมูลหรือตอบคําถามทัว่ไป ทํางานรวม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3-2/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3-2/


กับแอดมิน ในการติดตอและประสานงานติดตามลูกคา สามารถปิดการขายและเรียกชําระเงินไดทันที พรอมการแจง

ยืนยันการทํารายการ ถือเป็นการชวยเจาของธุรกิจออนไลนใหมียอดขายเพิ่มขึ้น ระบบปฏิบัติการ Chat2Pay ชวย

ตอบโจทยเจาของธุรกิจ S Commerce (Social Commerce) และ E Commerce พรอมรองรับอนาคตของธุรกิจ

ออนไลนในยุค Cashless Society อยางแนนอน เจาของธุรกิจออนไลนจะมีทัง้แอดมิน และพนักงานขายรวมอยูที่

เดียวกัน ซึ่งจะชวยใหธุรกิจออนไลนสามารถสรางยอดขาย และเพิ่มผลกําไรไดตลอดเวลา ไมขึ้นอยูกับตัวบุคคล

หรือมีขอจํากัดเรื่องเวลาการทํางานอีกตอไป ซึ่งเรียกไดวาเป็นเครื่องมือที่มาเติมเต็มใหธุรกิจออนไลนแข็งแกรง และ

เจริญเติบโตไดอยางมัน่คง

และดวยระบบปฏิบัติการที่ครอบคลุมถึงการรับชําระเงินออนไลนไดทันที ทําใหผูบริโภคมีชองทางการเลือกชําระเงิน

คาสินคาและบริการไดหลากหลายชองทาง ไมวาจะดวยการชําระเงินผานบัตรเครดิต ระบบจะสามารถรองรับการจาย

ผานบัตรเครดิตไดทุกประเภท หรือหากตองการชําระเงินสด ระบบก็มี QR CASH PAYMENT ที่ผูบริโภคสามารถ

นํามือถือเปิดแอพพลิเคชันของธนาคารพาณิชยชัน้นําของไทย สแกน QR และตัดเงินจากบัญชีธนาคารไดทันที

สะดวกสบายและรวดเร็วและปลอดภัย และในเร็วๆน้ี ผูบริโภคจะยังไดพบกับประสบการณใหม ที่คนไทยอาจจะยัง

ไมคุนชินกันมากหนัก กับเทคโนโลยี Scan to Pay GB QR VISA ซึ่งผูบริโภคสามารถใชแอพพลิเคชันธนาคารชัน้

นําที่ไดทําการผูกบัตรเครดิตไวในแอพของทางธนาคาร นําไปสแกนและจายคาสินคาบริการไดทันที โดยระบบจะตัด

เงินจากบัตรเครดิตทันที สะดวกรวดเร็วไมตองกรอกรายละเอียดตางๆ และมีความปลอดภัยสูงสุด สะดวก รวดเร็ว

โดยการยืนยันตัวตนดวยการเขารหัสผานแอพพลิเคชันของธนาคาร ไมจําเป็นตองกรอก OTP อีกตอไป
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