
ขับ​เคลื่อน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​การ​ตลาด​ดวย AI

โดย​ ทีม​งาน Experience Cloud ขอ​งอ​ะโด​บี

ปี​ 2​563 อแมน​ดา ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​ กําลัง​เฝ า​มอง​การ​เปิด​ตัว​สอง​แคมเปญ​ที่​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ความ​สําเร็จ

ของ​เธอ​ และ​อาจ​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ให​เธอ​กาว​ขึ้น​สู​ตําแหนง​รอง​ประธาน​บริษทั​ได​ตาม​ที่​หวัง​ไว​ ถา​หาก​เธอ​สามารถ

กระตุน​การ​เติบโต​ของ​ยอด​ขาย​และ​สินคา​คงคลัง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ควบคู​ไป​กับ​การ​เปิด​ตัว​รองเทา​วิ่ง​รุน​ใหม​ อนาคต​ของ

เธอ​ก็​จะ​สดใส​อยาง​แน​นอ​น ​น่ี​เป็นการ​เปิด​ตัว​แคมเปญ​ครัง้​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําตลาด​ของ​บริษทั​ รวม

ทัง้​ขยาย​ไป​สู​เซ็กเมนต​ใหมๆ​ ที่​กําลัง​เติบ​โต​ ซึ่ง​จะ​ทดแทน​เซ็กเมนต​เกา​ที่​อยู​ใน​ชวง​ขา​ลง​ ใน​ชวง​จุด​เปลี่ยน​ที่​สําคัญ​น้ี​

อแมน​ดารู​วา​เธอ​จําเป็น​ตอง​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ดี​ที่​สุด

ปัจจุบัน​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence – AI) และ​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล (Analytics) ทํางาน​รวม​กัน​ได

อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ แต​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI จะ​ชวย​ให​คุณ​สราง​และ

นําเสนอ​สิ่ง​ตางๆ​ ตาม​กลยุทธ​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ เชน​เดียว​กับ​กรณี​ขอ​งอ​แมน​ดา ความ​สําเร็จ​ของ​คุณ​ขึ้น​อยู​กับ​ความ

สามารถ​ใน​การ​ทุมเท​ความ​พยายาม​และ​ทรัพยากร​ตางๆ​ ให​กับ​สวน​ที่​สําคัญ​ และ​ดวย​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​ขับ

เคลื่อน​ดวย AI คุณ​และ​ทีม​งาน​ของ​คุณ​จะ​สามารถ​เดิน​หน า​โครงการ​ริเริ่ม​ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​แท​จริง​ แทนที่​จะ​ตอง

วุน​อยู​กับ​การ​อาน​รายงาน​จํานวน​มาก

ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​เบื้อง​ตน​จะ​รายงาน​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​และ​ชวย​ให​คุณ​ตรวจ​สอบ​หา​สา​เห​ตุ​ แต​ภาย​ใต​สถานการณ​ที่​ซับ

ซอน​ใน​ปัจจุบัน​ คุณ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ทํามากกวา​นัน้​ กลาว​คือ​ คุณ​จะ​ตอง​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​ที่

ลูกคา​สราง​ขึ้น​ระหวาง​ที่​ลูกคา​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​ชอง​ทาง​และ​อุปกรณ​ตางๆ​ และ​จาก​นัน้​คุณ​จะ​ตอง​สํารวจ​ตรวจ​สอบ

และ​ใช​ขอมูล​ดัง​กลาว​เพื่อ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติด​ตอ​ เพื่อ​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​ให

แก​ลูก​คา​ และ​ให​บริการ​ได​อยาง​ดี​เยี่ยม​เกิน​ความ​คาด​หวัง​สูงสุด​ของ​ลูก​คา

เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เพียง​แค​สรุป​และ​รายงาน​วา​มี​อะไร​เกิด​ขึ้น​บาง​นับ​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ประ​โยชน​ แต​รายงาน

เหลา​น้ี​เพียง​แค​ตอบ​คําถาม​ที่​คุณ​รู​อยู​แลว​วา​ควร​จะ​ถาม​ ที่​จริง​แลว​ ทามกลาง​ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ มี​ขอมูล​เชิง​ลึก

มากมาย​ที่​คุณ​ไมรู​วา​มี​อยู​ และ​เพื่อ​ที่​จะ​เขา​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดัง​กลาว​ คุณ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ใช​เท​คโน​โลยี AI และ

เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning)

การ​ดําเนิน​การ​คือ​เป า​หมาย​หลัก​ การ​วิเคราะห​และ​การก​ลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เป็น​เพียง​วิธี​การ​ที่​นําไป​สู​เป า​หมาย​

ไมใช​เป า​หมาย​ใน​ตัว​เอง​ เท​คโน​โลยี AI และ Machine Learning จะ​ชวย​ระบุ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​ดี​ที่​สุด​ และ​คุณ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b8%ab%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b8%ab%e0%b9%8c/


สามารถ​ตัดสิน​ใจ​เกี่ยว​กับ​สถานการณ​ที่​คุณ​ตองการ​ดําเนิน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​โดย​อัต​โน​มัติ​ เทคโนโลยี​ดัง​กลาว

ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ ยก​ระ​ดับ​ และ​ขยาย​ขอบเขต​งาน​ของ​คุณ​ และ​แบง​เบา​ภาระ​งาน​ที่​ตึงเครียด​และ​นา​เบื่อ​ และ​ถา

หาก​ดําเนิน​การ​อยาง​เหมาะ​สม​ ขอมูล​เชิง​ลึก​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​ทุก​คนใน​บริษทั​ ไมใช​แค​ผู​เชี่ยวชาญ

เพียง​ไม​กี่​คน​ ดวย​เหตุผล​ที่​กลาว​มา​ ผู​บริหาร​เกือบ​ 85 เปอรเซ็นต​เชื่อ​วา AI จะ​ชวย​ให​บริษทั​ของ​ตน​ได​รับ​หรือ​รักษา

ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน​ ตาม​ผล​การ​ศึกษา​ของ MIT Sloan

บทบาท​ของ AI ใน​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล

หาก​ปราศ​จาก AI ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​จะ​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ใช​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ โดย​อางอิง​จาก​ขอมูล

ที่​คุณ​เลือก​และ​คําถาม​ที่​คุณ​ได​จัด​เตรียม​คําตอบ​เอา​ไว​ โดย​คุณ​จะ​ตอง​ใช​ความ​พยายาม​อยาง​มาก​ใน​การ​สราง​รายงาน

และ​แด​ชบอรด​และ​นําไป​ใช​งาน​อยาง​เหมาะ​สม​ คุณ​ศึกษา​ขอมูล​เพื่อ​คนหา​ปัญหา​ วิธี​แก​ไข​ โอกาส​ ควา​มเสี่ยง​ และ

ตรวจ​สอบ​วา​ทุก​อยาง​ถูก​ตอง​ รวม​ทัง้​เพื่อ​ให​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​ที่​เปลี่ยน​ไป​ อัตรา​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่

ตาม​มา​ คุณ​จะ​ไม​พบ​สิ่ง​ที่​คุณ​ไมรู​วา​ตัว​เอง​ไม​รู​ เพราะ​แด​ชบอรด​ของ​คุณ​รายงาน​แต​เฉพาะ​สิ่ง​ที่​กําหน​ดไว

คุณ​อาจ​ตอง​ตรวจ​สอบ​รายงาน​ตางๆ​ เป็น​เวลา​หลาย​เดือน​ กอน​ที่​คุณ​จะ​มอง​เห็น​เหตุการณ​ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​แท​จริง​

หรือ​คุณ​อาจม​อง​เห็น​เหตุการณ​สําคัญ​ และ​ใช​เวลา​หลาย​ชัว่​โมง​ หลาย​วัน​ หรือ​หลาย​สัปดาห​ เพื่อ​ที่​จะ​ระบุ​วา​มี​อะไร​เกิด

ขึ้น​กัน​แน​ หรือ​ควร​จะ​ตอบ​สนอง​ตอ​เหตุการณ​นัน้​อยาง​ไร​ การ​ทําความ​เขาใจ​วา​เพราะ​เหตุ​ใด​บาง​สิ่ง​จึง​มี​ความ​สําคัญ

ถือ​เป็น​เรื่อง​จําเป็น​มาก​พอๆ​ กับ​การ​รับ​รู​วา​มี​สิ่ง​นัน้​เกิด​ขึ้น

ตัวอยาง​เชน​ เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​พื้น​ฐาน​อาจ​สง​ขอความ​แจง​เตือน​ให​แก​คุณ​เมื่อ​เกิด​เหตุการณ​บาง​อยาง​ เชน​

จํานวน​การ​เขา​ใช​ระบบ​ออนไลน​แบงค​กิง้ตอ​ชัว่โมง​ลด​ลง​ตํ่ากวา​คา​มาตรฐาน​ที่​คุณ​กําหนด​ไว​ ดวย​เหตุ​น้ี​ คุณ​จึง​ได​รับ

การ​แจง​เตือน​จํานวน​มาก​ใน​วัน​อา​ทิต​ย วัน​หยุด​ หรือ​วัน​อาทิตย​ที่​มี​การ​แขงขัน​ซู​เปอร​โบ​วล ซึ่ง​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​คน​ไม

คอย​สนใจ​ที่​จะ​ทําธุรกรรม​ทาง​ธนาคาร​ กรณี​เชน​น้ี​สง​ผล​ให​คุณ​เพิก​เฉย​ตอ​การ​แจง​เตือน​ดัง​กลาว​ และ​แลว​ปัญหา​ก็​เกิด

ขึ้น​เมื่อ​มี​บาง​สิ่ง​ที่​ราย​แรง​เกิด​ขึ้น​ แต​คุณ​กลับ​ละเลย​ไม​ยอม​เขาไป​ตรวจ​สอบ​ อยางไร​ก็​ดี​ ดวย​เท​คโน​โลยี Machine

Learning เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ขอมูล​ของ​คุณ​จะ​รับ​รู​ถึง​แบบแผน​ของ​กิจ​กร​รม​ และ​แจง​เตือน​คุณ​เฉพาะ​ใน​กรณี​ที่​มี​สิ่ง

ผิด​ปกติ​เกิด​ขึ้น

อีก​ตัวอยาง​หน่ึง​ก็​คือ​ ใน​ฐานะ​นักการ​ตลาด​ คุณ​ตอง​ใช​ความ​รู​ใน​การ​คาด​เดา​วิธี​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​เหตุการณ​ที่​คุณ​แทบ

จะ​ไมรู​ขอ​มูล​ เชน​ คุณ​สังเกต​วา​ผู​ใช​ใน​แคลิฟอรเนีย​มา​ที่​เว็บไซต​ของ​คุณ​จาก​เฟซบุกเพื่อ​ดู​รองเทา​วิ่ง​รุน​ท็อป คุณ​อาจ

สันนิษฐาน​วา​ควร​จะ​แสดง​รองเทา​วิ่ง​รุน​นัน้​ให​แก​ผู​ใช​ใน​แคลิฟอรเนีย​ทุก​คน​ที่​ลิงค​มา​จาก​เฟซบุก แต​แนนอน​วา​ยัง​มี

ปัจจัย​อื่นๆ​ อีก​มากมาย​ที่​นําไป​สู​การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​ และ​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ ปัจจัย​ใน​สวน​ของ​เฟซบุกอ​าจจะ​ไม

เกี่ยวของ​เลย​ก็​ได​ เท​คโน​โลยี Machine Learning ระบุ​แบบแผน​ที่​ซับ​ซอน​ของ​พฤติกรรม​ตางๆ​ ของ​ผู​เยี่ยม​ชม​ทุก

คน​ และ​คาด​การณ​วา​เน้ือหา​ใด​จะ​เหมาะ​สม​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่​สุด​ ไม​วา​จะ​เป็น​ขอมูล​รองเทา​วิ่ง​ หรือ​รีวิว​เกี่ยว

กับ​อุปกรณ​ที่​ใช​ใน​การ​วิ่ง​ออก​กําลัง​กาย



ตัวอยาง​เหลา​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ เท​คโน​โลยี Machine Learning และ AI เมื่อ​ใช​งาน​รวม​กับ​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ จะ

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​บรรลุ​เป า​หมาย​สูง​สุด​ โดย​ผล​การ​ศึกษา​ของ​บริษทั​ที่​ปรึก​ษา Capgemini ระบุ​วา​ สาม​ใน​สี่​ของ

องคกร​ที่​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี AI และ Machine Learning สามารถ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ใหมๆ​ ได​กวา​ 10

เปอรเซ็นต​เลย​ที​เดีย​ว

AI กอ​ให​เกิด​ประโยชน​แก​สวน​งาน​ตางๆ​ ทัว่​ทัง้​องค​กร

กระตุน​ยอด​ขาย

3 ใน​ 4 ของ​องคกร​ที่​ปรับ​ใช AI เพิ่ม​ยอด​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ใหม​ได​กวา​ 10%

ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน

78% ของ​องคกร​ที่​ปรับ​ใช AI เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ได​กวา​ 10%

ดึงดูด​ลูก​คา

75% ของ​องคกร​ที่​ใช AI เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ได​กวา​ 10%

สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก

79% ของ​องคกร​ที่​ปรับ​ใช AI สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใหมๆ​ และ​ปรับปรุง​การ​วิ​เครา​ะห

ที่​มา: Capgemini Digital Transformation Institute

เขาใจ​บทบาท​ของ AI และ Machine Learning ตอ​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล

ดาน​ลาง​น้ี​คือ​กล​ยุทธ​ 4 ขอ​สําหรับ​การ​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​เพื่อ​นําเสนอ​คุณ​ประโยชน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน

การ​รายงาน​และ​แด​ชบอรด​สรุป​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น

ตัว​อยาง​: จัด​ทํารายงาน​ประจําวัน​เกี่ยว​กับ​ราย​ได​และ​ปริ​มา​ณแทร​ฟฟิก

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​วิ​นิจ​ฉัย

เลือก​ กร​อง​ และ​สรุป​เพื่อ​คนหา​วา​มี​อะไร​เกิด​ขึ้น

ตัว​อยาง​: ระบุ​การ​คลิก​เพื่อ​ซื้อ​โดย​แยก​ตาม​เซ็กเมนต​และ​หมวด​หมู​สิน​คา

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พยา​กร​ณ

พยากรณ​ผลลัพธ​ที่​เป็น​ไป​ได​มาก​ที่​สุด​ โดย​อางอิง​จาก​แบบแผน​ที่​ตรวจ​พบ

ตัว​อยาง​: ระบุ​กลุม​ผู​เยี่ยม​ชม​ และ​พยากรณ​การ​ดําเนิน​การ​และ​ผลลัพธ​ที่​เป็น​ไป​ได​มาก​ที่สุด​สําหรับ​บุคคล​ที่​ตรง​กับ

แตละ​เซ็ก​เมน​ต



การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​ให​คําแนะ​นํา

ระบุ​สิ่ง​ที่​ตอง​ทําใน​บาง​สถาน​การณ​ สราง​มูลคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ดวย​การ​ดําเนิน​การ​แบบ​อัต​โน​มัติ

ตัว​อยาง​: ระบุ​และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ให​แก​ผู​เยี่ยม​ชม​โดย​อัต​โน​มัติ

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน (Descriptive Analytics)

คริ​สโต​เฟอร​ ผู​จัดการ​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​ใน​ทีม​งาน​ขอ​งอ​แมน​ดา ซึ่ง​มีหน า​ที่​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​การ​เปิด​ตัว​ครัง้​น้ี​ โฟกัส​ที่​การ

ตอบ​รับ​ของ​ตลาด​ เขา​อยาก​ให​นัก​วิ่ง​ชัน้​นําทุก​คนใน​โลก​ใช​รองเทา​ของ​บริษทั​ ดัง​นัน้​เขา​จึง​มุง​เนน​การ​ทําความ​เขาใจ

เกี่ยว​กับ​ตลาด​เป า​หมาย​สําหรับ​รองเทา​ดัง​กลาว​ ใน​รายงาน​ของ​เขา​ คริ​สโต​เฟอร​มอง​เห็น​ลักษณะ​ของ​แตละ​เซ็กเมนต

ตาม​ที่​ระบุ​โดย​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ รวม​ถึง​สวน​ที่​ซอน​ทับ​กัน​ของ​เซ็กเมนต​ตางๆ​ นอกจาก​น้ี​ เขา​ยัง​สามารถ​ตรวจ

สอบ​เซ็กเมนต​ที่​ใกล​เคียง​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ใน​ปัจจุบัน​ของ​เขา​ และ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ

เพิ่ม​ความ​เป็น​ไป​ได​ใน​การ​บรรลุ​เป า​หมา​ย

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน​เป็น​ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน​เบื้อง​ตน​ของ​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ โดย​เป็นการ​สรุป​และ

รายงาน​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ เชน​ การ​คลิก​ผา​น ​และ​ราย​ได​ตอ​ผู​เยี่ยม​ชม​ ขอมูล​น้ี​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​รับ​ทราบ​เกี่ยว​กับ​บริบท

ใน​อดีต​ และ​พรอม​ที่​จะ​ถาม​คําถาม​โดย​อางอิง​จาก​พฤติกรรม​ใน​อดีต​ของ​ลูก​คา​ ตัวอยาง​เชน​ ใน​กรณี​ของ​คริ​สโต​เฟอร​

เขา​สามารถ​ใช​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน​เพื่อ​เจาะ​ลึก​เซ็กเมนต​ตางๆ​ และ​รับ​ทราบ​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ทัง้​หมด​

รวม​ถึง​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​กระตุน​ให​ลูกคา​ซื้อ​สินคา​ใน​อดีต​ที่​ผาน​มา​ และ​เขา​ก็​จะ​สามารถ​คาด​เดา​ได​อยาง​เหมาะ​สม

เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ดึงดูด​ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​ใน​อนาค​ต

ผู​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ทุก​คน​เริ่ม​ตน​ดวย​การ​ใช​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน​ ซึ่ง​อาจ​นําไป​สู​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​ประ

โยชน​ แต​มัก​จะ​ถูก​จํากัด​ดวย​จินตนาการ​ของ​บุคคล​ที่​ใช​งา​น ​เน่ืองจาก​นัก​วิเคราะห​หรือ​นักการ​ตลาด​สามารถ​ประเมิน

ได​เฉพาะ​ขอมูล​ที่​อยู​ตรง​หน า​เทา​นัน้​ จึง​สามารถ​คนหา​ได​เพียง​แค​คําตอบ​สําหรับ​คําถาม​ที่​มุง​เนน​ชุด​ขอมูล​ตาม​ที่​จํากัด

ไว​เทา​นัน้

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​วิ​นิจ​ฉัย (Diagnostic Analytics)

แมตตขึ้น​ตรง​ตอ​อแมน​ดา และ​มีหน า​ที่​บริหาร​จัดการ​ทีม​งาน​ฝาย​สินคา​คง​คลัง​ เขา​ไม​ได​ดูแล​การ​เปิด​ตัว​สินคา​โดย​ตรง​

แต​ความ​สําเร็จ​ของ​แมตตจะ​ชวย​ให​บริษทั​เปิด​ดําเนิน​งาน​และ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ตอน​น้ี​เขา​มุง​เนน

การ​เคลียร​สินคา​ใน​สต็อก​จาก​ซี​ซัน่ที่​แลว​ เพื่อ​รองรับ​กลุม​ผลิตภัณฑ​รองเทา​รุน​ใหม​ เขา​ได​รับ​ทราบ​ขาว​ที่​นา​ประหลาด

ใจ​เกี่ยว​กับ​การ​ที่​ลูกคา​จํานวน​มาก​คลิก​เลือก​รองเทา​รุน​เกา​ที่​เขา​ตองการ​เคลียร​ออก​จาก​สต็อก​ แต​จาก​นัน้​ลูกคา​กลับ

ยกเลิก​การ​ซื้อ​ แมตตเปรียบ​เทียบ​ขอมูล​การ​ยกเลิก​การ​ซื้อ​ดัง​กลาว​กับ​เซ็กเมนต​ของ​ลูกคา​ที่ทําการ​ซื้อ​จน​เสร็จ​สิน้​

และ​พบ​วา​คน​ที่​ซื้อ​รองเทา​ดัง​กลาว​เลือก​ซื้อ​สินคา​ชิน้​เล็ก​กวา​ดวย​เชน​กัน​ แลว​เขา​ก็​เขาใจ​ที่มา​ที่​ไป​ได​ใน​ทัน​ที​ กลาว​คือ​

ราคา​ของ​รองเทา​ดัง​กลาว​ขาด​ไป​อีก​ 3 เซ็น​ตจึง​จะ​ได​รับ​บริการ​จัด​สง​ฟรี​ แมตตรีบ​ตรวจ​สอบ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ขอ​เสนอ

บริการ​จัด​สง​ฟรี​ที่​มี​ตอ​คําสัง่​ซื้อ​ ราย​ได​ และ​ตนทุน​การ​สง​มอบ​ แลว​เขา​ก็​ลงมือ​ดําเนิน​การ​ดวย​ความ​มัน่​ใจ​ เพราะ​เป็น



ที่​ชัดเจน​แลว​วา​ขอ​เสนอ​บริการ​จัด​สง​ฟรี​จะ​ชวย​ให​เขา​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​การ​เคลียร​สินคา​ใน​สต็อก​ กอน​ที่​จะ​มี​การ​เปิด

ตัว​ผลิตภัณฑ​รุน​ใหม

ถา​หาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน​รองรับ​การ​คาด​เดา​โดย​อาศัย​ขอมูล​และ​การ​ตัง้​คําถาม​ที่​เหมาะ​สม​ การ​วิเคราะห

ขอมูล​แบบ​วินิจฉัย​จะ​เป็นการ​เจาะ​ลึก​และ​กรอง​ขอมูล​วิเคราะห​พื้น​ฐาน​ดัง​กลาว​ เพื่อ​คนหา​สาเหตุ​และ​ลักษณะ​ของ​สิ่ง​ที่

เกิด​ขึ้น​ เกือบ​ทุก​คน​ที่​ใช​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พื้น​ฐาน​จะ​ตอง​ตัง้​คําถาม​วา​ “เพราะ​เหตุ​ใด​จึง​เกิด​เหตุการณ​น้ี​?” และ

ใช​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​วินิจฉัย​เพื่อ​สํารวจ​ตรวจ​สอบ​ดวย​การ​เปรียบ​เทียบ​ชุด​ขอมูล​ตางๆ​ คําถาม​ที่​วา​ “ทําไม​ยอด

ราย​ได​ตอ​ผู​เยี่ยม​ชม​ถึง​ตํ่าขนาด​น้ี​ใน​ชวง​สัปดาห​น้ี​?” ยอม​จะ​นําไป​สู​คําถาม​ที่​วา​ “ยอด​ราย​ได​ตํ่าสําหรับ​ทุก​คน​หรือ

เปลา​ หรือ​วา​เพียง​แค​บาง​กลุม​?” ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​คําถาม​ที่​วา​ “ยอด​ราย​ได​ตํ่าตลอด​ทัง้​สัปดาห​หรือ​แค​บาง​วัน​?” และ​

“สถานการณ​น้ี​ดี​ขึ้น​หรือ​วา​แย​ลง​?”

กระบวนการ​วินิจฉัย​น้ี​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​ธุรกิจ​ แต​ก็​มี​ขอ​จํากัด​ดวย​เชน​กัน​ ขณะ​ที่​ขอมูล​ที่​ได​รับ​มี​ปริมาณ​เพิ่ม

ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ปัจจัย​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​มี​จํานวน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​ แต​พลัง​ของ​การ

วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​วินิจฉัย​กลับ​ถูก​จํากัด​อยู​ที่​สถานการณ​และ​ความ​ผิด​ปกติ​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ สง​ผล​ให​มี​ประเด็น​เกี่ยว

กับ​ขอมูล​อีก​มากมาย​ที่​ยัง​ไมมี​การ​ตัง้​คําถาม​และ​ไมมี​การ​คนหา​คําตอบ

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พยา​กร​ณ (Predictive Analytics)

อแมน​ดาพึ่งพา​แด​ชบอรด​ดาน​การ​ตลาด​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วาย​อด​ขาย​อยู​ใน​ทิศทาง​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​การ​บรรลุ​เป า

หมาย​หรือ​ไม​ โดย​อางอิง​ขอมูล​พยากรณ​จาก​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ตาม​แบบแผน​ที่​ตรวจ​พบ​ สิ่ง​ตางๆ​ อาจ​คลาด​เคลื่อน

ไป​เล็ก​น อย​จาก​ที่​เธอ​คาด​หวัง​ไว​ แต​ดวย​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ปรากฏ​ใน​แด​ชบอรด​ อแมน​ดาสามารถ​ทําการ​เปลี่ยนแปลง

สําคัญ​ๆ ใน​ลักษณะ​เชิง​รุก​ให​กับ​แคมเปญ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​กลับ​เขา​รูป​เขา​รอย

อแมน​ดาพูด​กับ​ทีม​งาน​ระหวาง​การ​ประชุม​ผู​บริหาร​วา​ “ดิฉัน​สามารถ​ทุมเท​ให​กับ​สวน​สําคัญ​ๆ ได​อยาง​เต็ม​ที่​ เพราะ

แด​ชบอรด​รายงาน​ถึง​สิ่ง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ ไมใช​เพียง​แค​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​แลว​ใน​อดีต​”

“ดิฉัน​รับ​ทราบ​ขอมูล​ที่​ชัดเจน​เกี่ยว​กับ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​จําเป็น​”

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พยากรณ​ใช​เท​คโน​โลยี Machine Learning และ AI รูป​แบบ​อื่นๆ​ เพื่อ​แกไข​ขอ​จํากัด​เรื่อง

ขอบ​เขต​ เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​สามารถ​ระบุ​แบบ​แผน​ จับ​คู​เหตุการณ​กับ​แบบ​แผน​ และ​พยากรณ​เหตุการณ​ที่​มี​แนว​โนม

วา​จะ​เกิด​ขึ้น​มาก​ที่​สุด​ ตัวอยาง​เชน​ เมื่อ​พิจารณา​จาก​การ​ตอบ​รับ​ของ​ลูกคา​ตอ​แคมเปญ​ ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ

พยากรณ​จะ​ระบุ​เซ็กเมนต​ที่​ตอบ​สนอง​ใน​ลักษณะ​ใกล​เคียง​กัน​ และ​กอ​ให​เกิด​ผลลัพธ​แบบ​เดียว​กัน​ และ​จะ​ระบุ

คุณลักษณะ​สําคัญ​ของ​กลุม​เหลา​นัน้​ซึ่ง​ใช​ใน​การ​กําหนด​เซ็ก​เมน​ต เชน​ การ​ซื้อ​สินคา​ใน​อดีต​ หรือ​จํานวน​การ​ซื้อ​ หรือ

ภูมิ​ภาค​ จาก​นัน้​ระบบ​จะ​ “รับ​รู​” ถึง​ผู​เยี่ยม​ชม​ที่​ตรง​กับ​เซ็กเมนต​ดัง​กลาว​ และ​คาด​การณ​ผลลัพธ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​กับ​ผู

เยี่ยม​ชม​ราย​นัน้ๆ



ผล​การ​ศึกษา​ของ Narrative Science ระบุ​วา​ หน่ึง​ใน​สี่​ของ​องคกร​กําลัง​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​พยากรณ​ และ

ผล​การ​ศกึษา​เดยีวกนั​น้ี​ชี้​วา​ 61 เปอรเซน็ต​ได​ปรบั​ใช​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดษิฐ​ โดย​คาด​หวงั​วา​จะ​ได​รบั​คณุ​ประโยชน

ทาง​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ 4 ขอ​ ได​แก​ การ​ระบุ​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ การ​สราง​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​สําหรับ​งาน​ที่​ทําซํ้าๆ​ การ

ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ของ​บุ​คลา​กร​ และ​การ​แขงขัน​กับ​องคกร​อื่นๆ

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​ให​คําแนะ​นํา (Prescriptive Analytics)

แอ​ชลี​ย ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​คา​ กําลัง​จัด​เตรียม​กลยุทธ​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​มูลคา​คําสัง่​ซื้อ​โดย​เฉ​ลี่​ย เธอ​พึ่งพา​ความ

สามารถ​ดาน​การ​วิเคราะห​แบบแผน​ของ​แพลตฟอรม​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ เพื่อ​แนะนําชุด​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ ให​แก​กลุม

เป า​หมาย​ที่​มี​ยอด​สัง่​ซื้อ​สูง​สุด​ ชุด​ผลิตภัณฑ​ที่​นําเสนอ​มี​ลักษณะ​แตก​ตาง​กัน​ เชน​ อุปกรณ​เสริม​สําหรับ​พก​พา​ขวด

น้ําสําหรับ​นัก​วิ่ง​ใน​แถบ​ทะเล​ทราย​ กางเกง​วิ่ง​ขา​สัน้​สําหรับ​ลูกคา​แถบ​ชายฝ่ัง​ตะวัน​ออก​ กางเกง​ยีน​สรัดรูป​สําหรับ

ลูกคา​ที่​ชอบ​ซื้อ​สินคา​แฟชัน่​ แอ​ชลี​ยสังเกต​เห็น​วา​ชุด​ผลิตภัณฑ​จํานวน​มาก​ที่​แนะนําประกอบ​ดวย​สิน​คา​ 3 อยาง​ที่

เหมือน​กัน​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​อยู​ระหวาง​การ​ลด​ราคา​พิเศษ​เพื่อ​เคลียร​สต็อก​ แอ​ชลี​ยจึง​เรียก​ประชุม​ดวน​รวม​กับ​แมตต เพื่อ

ให​เก็บ​สินคา​ดัง​กลาว​ไว​ขาย​ใน​ชวง​เปิด​ตัว​สินคา​ใหม​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​สวน​ตาง​กําไร​ให​กับ​บริษทั​ได​อีก​ทาง​หน่ึง

การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​ให​คําแนะนําใช​การ​พยากรณ​เพื่อ​แนะนําการ​ดําเนิน​การ​ที่​เหมาะ​สม​ที่​สุด​ ตัวอยาง​เชน​ ระบบ

ตรวจ​พบ​เซ็กเมนต​ที่​ตอบ​สนอง​ตอ​แคมเปญ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ดวย​การ​ใส​สินคา​ไว​ใน​รถ​เข็น​สิน​คา​ แต​ไม​ได​คลิก​ซื้อ​

ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​ให​คําแนะนําจะ​เสนอ​วิธี​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​ใน​การก​ระ​ตุนให​ผู​เยี่ยม​ชม​เหลา​น้ี​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สิน

คา​ และ​ใน​บาง​กรณี​ ระบบ​อาจ​ดําเนิน​การก​ระ​ตุนโดย​อัตโนมัติ​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ใน​กรณี​อื่นๆ​ นักการ​ตลาด​อาจ

ตองการ​ศึกษา​และ​พิจารณา​มาตรการ​กอน​ที่​จะ​ดําเนิน​การ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


