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สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขง​ขัน​ ดวย​นวัตกรรม
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สถาบัน​เพิ่ม​ผลผลิต​แหง​ชา​ติ​ สถาบัน​เครือ​ขาย​ของ​กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ ขอ​เชิญ​เขา​รวม​อบรม​หลัก​สูต​ร Customer

Insight & Business Model Innovation : จับ​ทิศทาง​ลูก​คา​ สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขง​ขัน​ ดวย​นวัตกรรม

โมเดล​ธุรกิจ​ มี​ระยะ​เวลา​การ​อบ​รม​ 4 วัน​ แบง​ออก​เป็น Module 1 อบรม​วัน​ที่​ 5-6 สิงหาคม​ 2​563 และ Module 2

อบรม​วัน​ที่​ 19-20 สิงหาคม​ 2​563 ณ โรงแรม​โน​โว​เท​ล กรุง​เทพ​ แพลทินัม​ ประตู​น้ํา โดย​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​ให​ผู

อบรม​เขาใจ​แนว​คิด​ และ​หลัก​การ​จัดการ​เชิงกล​ยุทธ​สมัย​ใหม​ หลัก​การ​การ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​

ตลอด​จน​แนวทาง​กระบวนการ​วาง​แผน​ เพื่อ​การ​เปลี่ยนแปลง​สําหรับ​อนาค​ต

หลักสูตร​ดัง​กลาว​ชวย​ให​เขาใจ​ถึง​แนวทาง​การ​รับ​ฟัง​เสียง​ลูกคา​ทัง้​ อดีต​ ปัจจุบัน​ อนาค​ต (Voice Of Customer :

VOC) เพื่อ​ให​ทราบ​ความ​ตองการ​และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูก​คา​ แลว​นํามา​วิเคราะห​ประเด็น​สําคัญ​ สําหรับ​หา​แนวทาง

การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​องค​กร (Customer Engagement) ตลอด​จน​รับ​ทราบ​เทคนิค​ วิธี​การ​ แนวทาง​การ​วิ​เครา​ะห

VOC รูจัก​เครื่อง​มือ​ดาน CRM,CEM, Experience Co- Creation และ​สามารถ​หา​โอกาส​การ​ทําธุรกิจ​ การ​จัด

ทําแผนที่​กล​ยุ​ทธ (Strategy Map) เพื่อ​จัดการ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อนาคต​ รวม​ถึง​การ​สราง​นวัตกรรม​โมเดล​ธุรกิจ​ให
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