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โมเดลธุรกิจ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรม ขอเชิญเขารวมอบรมหลักสูตร Customer

Insight & Business Model Innovation : จับทิศทางลูกคา สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวยนวัตกรรม

โมเดลธุรกิจ มีระยะเวลาการอบรม 4 วัน แบงออกเป็น Module 1 อบรมวันที่ 5-6 สิงหาคม 2563 และ Module 2

อบรมวันที่ 19-20 สิงหาคม 2563 ณ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินัม ประตูน้ํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผู

อบรมเขาใจแนวคิด และหลักการจัดการเชิงกลยุทธสมัยใหม หลักการการสรางโมเดลธุรกิจใหประสบความสําเร็จ

ตลอดจนแนวทางกระบวนการวางแผน เพื่อการเปลี่ยนแปลงสําหรับอนาคต

หลักสูตรดังกลาวชวยใหเขาใจถึงแนวทางการรับฟังเสียงลูกคาทัง้ อดีต ปัจจุบัน อนาคต (Voice Of Customer :

VOC) เพื่อใหทราบความตองการและความคาดหวังของลูกคา แลวนํามาวิเคราะหประเด็นสําคัญ สําหรับหาแนวทาง

การสรางความผูกพันกับองคกร (Customer Engagement) ตลอดจนรับทราบเทคนิค วิธีการ แนวทางการวิเคราะห

VOC รูจักเครื่องมือดาน CRM,CEM, Experience Co- Creation และสามารถหาโอกาสการทําธุรกิจ การจัด

ทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) เพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการสรางนวัตกรรมโมเดลธุรกิจให
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