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บริการประชาชน

นายพงษอาจ ตรีกิจวัฒนากุล รองเลขาธิการ ก.พ.ร. รักษาราชการแทนเลขาธิการ ก.พ.ร. เปิดเผยวา ปัจจุบันมี

กฎหมายวาดวยการอนุญาตเป็นจํานวนมาก การประกอบกิจการของประชาชนจะตองขออนุญาตในการดําเนินการ

เรื่องดังกลาวจากสวนราชการหลายแหง อีกทัง้กฎหมายที่เกี่ยวของกับการอนุญาตบางฉบับไมไดกําหนดระยะเวลา

รายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่จําเป็นที่ตองใชยื่นเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงไมไดกําหนดขัน้ตอนใน

การพิจารณาของเจาหน าที่ไวอยางชัดเจน จึงเป็นการสรางภาระและเป็นอุปสรรคตอประชาชนในการยื่นคําขออนุญาต

เพื่อดําเนินการตางๆ จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

พ.ศ. 2558 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 โดยจะมีผลบังคับใชในวันที่ 21 กรกฎาคม

2558 เป็นกฎหมายกลางที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐจะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชน โดยตองกําหนดขัน้ตอน

และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตใหมีความชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่ไป

ติดตอกับหนวยงานภาครัฐ

นายพงษอาจ ตรีกิจวัฒนากุล กลาวเพิ่มเติมวา หลังจากที่ พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกฯ มีผลบังคับใช แลว

ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการจากหนวยงานภาครัฐจะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในการใหบริการคือ ประชาชนจะ

เห็นขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอรับบริการ เอกสารหลักฐานที่ตองใชยื่นพรอมคําขอ และคาธรรมเนียมตางๆ ซึ่ง

จะบอกรายละเอียดไวในคูมือสําหรับประชาชนเพื่อใหเกิดความชัดเจนโปรงใสในการปฏิบัติงาน และในการรับคําขอ

ของเจาหน าที่ผูรับคําขอตองตรวจสอบคําขอและเอกสารใหถูกตองครบถวน หากขาดเอกสารใดตองรีบแจงให

ประชาชนผูมารับบริการทราบทันที และตองดําเนินการใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน ซึ่ง

พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ น้ีจะเป็นจุดเปลี่ยนที่สําคัญของการบริการงานภาครัฐที่จะขจัดความลาชา ทําใหการ

ดําเนินงานเร็วขึ้น งายขึ้น และคาใชจายถูกลง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81-%e0%b8%9e-%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a3-%e0%b8%9a-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81-%e0%b8%9e-%e0%b8%a3-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a3-%e0%b8%9a-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%a7/

