
ก.พ.ร. จัดมหกรรมบริการภาครัฐ เปิดมิติใหม

นวัตกรรมดานบริการ เรงสปีดสูไทยแลนด 4.0

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เรงพัฒนางานบริการภาครัฐเพื่อยกระดับสูประเทศ

ไทย 4.0 พรอมมุงตอบโจทยความตองการของประชาชน โดยเฉพาะดานการบริการ ลาสุดจัดงานมหกรรมงาน

บริการภาครัฐ ภายใตแนวคิด “นวัตกรรมบริการ พัฒนางานภาครัฐ ยกระดับสูประเทศไทย 4.0” ระหวางวันที่ 8 –

9 ธันวาคม 2559 ณ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ถนนแจงวัฒนะ ดึง 24 หนวยงาน โชวผลงาน

นวัตกรรมดาน IT, นวัตกรรมดานสุขภาพ และ นวัตกรรมทางการเกษตร

นายทศพร ศิริสัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร. เปิดเผยวา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับและ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนมาโดยตล

อด โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในบริบทดานตางๆ สงผลใหประเทศไทยตองปรับตัวสูการเป็นไทยแลนด 4.0

นัน้ ทําใหตองมีการพัฒนางานบริการภาครัฐ ซึ่งเป็น

การพัฒนาประเทศที่เนนการสรางความเขมแข็งจากภายใน เพื่อเชื่อมโยงกับโลกภายนอก โดยตองอาศัยการสราง

นวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มสรางสรรคบนฐานของระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสมัยใหม นอกจากน้ี

การยกระดับสูประเทศไทย 4.0 นัน้ ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน

สุขของประชาชนเป็นหลัก เพื่อสรางความวางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง

ทัง้น้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับและพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการประชาชนมาโดยตลอด ไมวาจะเป็นการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง การ

รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนาปรับปรุงงานบริการภาครัฐใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน

รวมถึงการสงเสริม สนับสนุนใหสวนราชการระดับกระทรวงและจังหวัด จัดตัง้ศูนยบริการรวม นับตัง้แต ปี พ.ศ.

2547 จนมีผลใหเกิดศูนยบริการรวมขึ้นหลายแหงและหลายรูปแบบ

อีกทัง้ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดจัดใหมีการมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติแกหนวยงานที่มีผลงานการใหบริการ

ประชาชนมีความโดดเดนเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ เพื่อประกาศเกียรติคุณ สรางขวัญกําลังใจแกสวนราชการ

และเจาหน าที่ผูปฏิบัติงาน และที่สําคัญเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการของรัฐ รวมทัง้ สงเสริม สนับสนุนสวนราช

การ ที่ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติในระดับดีเดน ใหตอยอดงานโดยเสนอขอรับรางวัล United Nations

Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติ เพื่อใหคุณภาพ

การบริการภาครัฐกาวสูมาตรฐานสากล และเป็นการเผยแพรผลงานของหนวยงานภาครัฐไทยในเวทีโลก ตัง้แตปี พ.

ศ. 2550 ถึงปัจจุบัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81-%e0%b8%9e-%e0%b8%a3-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81-%e0%b8%9e-%e0%b8%a3-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84/


ลาสุด สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดงานมหกรรมงานบริการ ภายใตแนวคิด “นวัตกรรมบริการ พัฒนางานภาครัฐ ยก

ระดับสูประเทศไทย 4.0” ภายในงานเป็นการเปิดเวทีในการนําเสนอและเผยแพรผลงาน

การพัฒนาคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐที่เคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติจากคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) รวมทัง้เป็นการแลกเปลี่ยนองคความรูและตนแบบในการพัฒนางานบริการในการนําไป

ประยุกตใช โดยงานมหกรรมบริการภาครัฐ จัดขึ้นระหวางวันที่ 8 – 9 ธันวาคม 2559

ณ ลานอเนกประสงค อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคาร B) ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เปิดใหประชาชน

ทัว่ไปเขาชมฟรี ตัง้แตเวลา เวลา 9.00 น. – 16.00 น.


