
กาวแรกคืนสูการบริการเหนือระดับดวยไมตรีจิตไทย

ในสไตลเซ็นทารา ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ลาด

พราว

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย – วันที่ 3 กรกฏาคม 2563: พรอมตอนรับทุกทานแลวดวยประสบการณการพักผอนเหนือ

ระดับ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด แอท เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ เปิดใหบริการอยางเป็นทางการดวย

ไมตรีจิตไทยอีกครัง้ตัง้แตวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ที่ผานมา เติมเต็มยานธุรกิจเขตลาดพราวใหครบถวนดวยหอง

พักที่ทันสมัย การเดินทางที่สะดวกสบาย พรอมอาหารรสเลิศจากหองอาหารเลื่องชื่อประจําโรงแรมฯ ที่ไดดูแล

ตอนรับคุณและครอบครัวอยางยาวนานกวา 37 ปีที่ผานมา

ทัง้น้ี สําหรับวันเปิดใหบริการเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ที่ผานมา โรงแรมเซ็นทาราแกรนด แอท เซ็นทรัลพลาซา

ลาดพราว กรุงเทพฯ นําโดย สุชีรา ลีลาสาธิตกุลผูอํานวยการฝ ายหองพัก และ แคโรไลน เฉิน (ขวาสุด) ผูอํานวยการ

ฝายขายและการตลาด พรอมคณะผูบริหารทุกทานไดรวมใหการตอนรับแขกผูมีเกียรติทุกทานที่ตัง้ใจกลับมาใช

บริการที่โรงแรมอีกครัง้ในวันดังกลาว โดยมีแขกกิตติมศักดิ ์ ดร. โจหรี ลลิต โมฮัน และ สุกัญญา ลี ที่มอบความไว

วางใจเต็มที่ในการเขาพัก ณ โรงแรมอีกครัง้และใชบริการตางๆของโรงแรมอยางมัน่ใจ โดยทัง้สองทานถือเป็นแขก
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คูแรกที่เขาใชบริการในวันเปิดใหบริการดังกลาว ซึ่งการเขาใชบริการดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงเชื่อมัน่ดานการบริการ

คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคาตลอดมา รวมถึงยังเนนยํ้าอีกสิ่งสําคัญในสถานการณปัจจุบัน กลาวคือ

มาตรการการใหบริการที่ใหความสําคัญตอความปลอดภัยดานสุขภาพและสุขอนามัยของแขกผูเขาพัก และรูปแบบ

การบริการที่ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการใชชีวิตวิถีใหม หรือ New Normal ที่ความ ‘ปลอดภัย’ และ ‘อุนใจ’ เป็น

โจทยหลักสําคัญที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติใหความสําคัญเป็นอยางมาก

สําหรับ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด แอท เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ ที่ไดกลับมาเปิดใหบริการอีกครัง้เมื่อวัน

ที่ 1 กรกฎาคม 2563 ที่ผานมา ยังคงการบริการของโรงแรมระดับ 5 ดาวที่ผสานไมตรีจิตอยางไทยสไตลเซ็นทารา

แตไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการใหรัดกุมมากขึ้นดวยโปรแกรม เซ็นทารา คอมพลีท แคร ที่โรงแรมและ

รีสอรทในเครือเซ็นทาราจัดขึ้นเพื่อปกป องและดูแลสุขอนามัยของลูกคา ตลอดจนพนักงานของเรา โดยทางโรงแรมฯ

ไดวางกรอบแผนการดําเนินงานรวมกับ อีโคแล็บ (Ecolab) บริษทัชัน้นําระดับโลกดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับความ

สะอาดและสุขอนามัย รวมถึงการรับรองจากบริษทัเอสจีเอส (SGS) ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพและ

ปลอดภัยระดับนานาชาติจากประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งแขกผูเขาพักทุกทานจะรับรูไดถึงการเปลี่ยนแปลงน้ีตัง้แต

วินาทีแรกที่ทานเดินเขามายังโรงแรม พรอมเลือกใชบริการอื่นๆไดอยางอุนใจ ปลอดภัย ไรกังวลในทุกมิติ จากการ

รับรองดวย ตราสัญลักษณ ‘SHA’ (Amazing Thailand Safety & Health Administration) หรือ มาตรฐานทอง

เที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย ภายใตการควบคุมดูแลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยทางโรงแรมฯไดรับ

ตราสัญลักษณดังกลาว จากความพรอมดานการใหบริการที่รัดกุมในทุกดาน พรอมรูปแบบการใหบริการของโรงแรม

ควบคูหลักการดําเนินงานของพนักงานทุกทานที่รับการวางแผน ปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลอยางดีเยี่ยมและ

สมํ่าเสมอเรื่อยมา

ภาพแรก จากซายไปขวา

1. สุชีรา ลีลาสาธิตกุล ผูอํานวยการฝ ายหองพัก โรงแรมเซ็นทาราแกรนด แอท เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ
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