
กาวสูยุค 2020 กับความพรอมธุรกิจโลจิสติกสตัง้รับ

การเติบโตธุรกิจอีคอมเมิรชอันมหาศาล

“น้ําตองพึ่งเรือ เสือตองพึ่งป า” ปฏิเสธไมไดวาธุรกิจโลจิสติกสก็ตองหวังพึ่งการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce (อี

คอมเมิรช) ควบคูกันไปกับการเติบโตแบบกาวกระโดดอยางไมหยุดยัง้ นับวันธุรกิจอีคอมเมิรชจะเติบโตเพิ่มทวีคูณ

กวา 5,572 ลานเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 200,000 ลานบาท กอใหเกิดยุคทองอันรุงโรจนของธุรกิจโลจิสติกส กับ

มูลคาตลาดธุรกิจขนสงพัสดุไทยที่คาดการณวาในปี 2563 จะเพิ่มขึ้นอยางมหาศาลกวา 66,000 ลานบาท โดยมีแนว

โนมเติบโตราว 35% (YOY) (ขอมูลอางอิงจาก https://www.marketingoops.com) ดวยตัวเลขและมูลคาการ

เติบโตที่หอมหวานกอใหเกิดแรงกระหายจากเหลาบรรดาธุรกิจขนสงพัสดุทัง้หน าเกาและหน าใหมกวา 10 เจา หวัง

ชิงสวนแบงการตลาดและกาวขึ้นสูการเป็นผูนําการใหบริการแถวหน าอยางเต็มศักยภาพ

จากสถานการณการแขงขันอันรอนแรง “ศึกหวังชิงเคก” (สวนแบงการตลาด) ภาพรวมตลาดธุรกิจการขนสงพัสดุ

หรือโลจิสติกสเต็มไปดวยโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ และการบริการอื่นๆ อีกมากมาย หวังเอาใจลูกคาเพื่อดึงดูดเขามา

ใชบริการมากขึ้น นอกจากเรื่องการแขงขันโปรโมชัน่ที่ตองขับเคี่ยวกันอยางเมามันสแลว ในขณะเดียวกันผูให

บริการขนสงพัสดุเจาเดิม ยังตองเผชิญกับการแขงขันจากผูใหบริการ รับ-สง สินคาตามความตองการ (On-Demand

Delivery) บริการดวนภายใน 1 ชัว่โมง ตลอด 24 ชัว่โมง อีกดวย

จากสถานการณการแขงขันที่เต็มไปดวยผูกระหาย BEST Express ธุรกิจ รับ-สง พัสดุดวน แบรนดใหญ มาในรูป

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84-2020-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84-2020-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad/


แบบธุรกิจโลจิสติกสหาพารทเนอร 100% ภายใตการดําเนินการของ BEST Inc. (บริษทัแม) เจาแหงโลจิสติกสและ

ผูนําเทคโนโลยีการขนสงยักษใหญ จากประเทศจีน ไมรอชาเดินหน าเต็มกําลังตอยอดขยายสาขาหาพารทเนอรมา

รวมลงทุนเพื่อขยายสาขาทัว่ไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดาน

โลจิสติกที่มีคุณภาพ นอกจากจะตอยอดขยายสาขาทัว่ไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตแลว BEST Express

ยังนําเทคโนโลยีการขนสงพรอมดวยฟังกชันการใหบริการลูกคาในรูปแบบตางๆ เพื่อตอบโจทยความสะดวกสบายตอ

การใชบริการ ตัวอยางเชน

1. มีระบบการแจงเตือนสถานะพัสดุผาน Line Official Account เจาแรกของธุรกิจโลจิสติกสที่สามารถเชื่อมตอโลก

โลจิสติกสและโลกออนไลนของลูกคาที่สามารถผสานกันไดอยางลงตัว

2. มีระบบการ Booking ผาน Line Official Account คือ การใชบริการกดเรียก คูเรียร หรือเจาหน าที่ขนสง เขารับ

พัสดุ ถึงหน าบานฟรี ตัง้แตชิน้แรก ไมจํากัดจํานวนชิน้ โดยเป็นบริการที่รวดเร็วและเชื่อมโยงโลกออนไลนของลูกคา

สูการเขาถึงการใชบริการโลจิสติกสโดยงายและสะดวกสบายมากขึ้น

นอกจากจะรุกตลาดดวยการขยายสาขาหาพารทเนอรทัว่ไทยรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีการใหบริการ

แลว BEST Express ยังมองหาพันธมิตร Online Platform ทุกชองทาง เพื่อตอยอดขยายการใหบริการนําไปสู

ความสามารถในการรองรับธุรกิจการคาไรพรมแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มขยายชองทางการใหบริการ

สําหรับลูกคาใหครอบคลุมทัว่ไทยกวางไกลทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใต หวังกาวขึ้นสูผูนําการใหบริการแถวหน าอยาง

เต็มกําลัง โดยคาดการณวาภายในปี 2563 น้ี BEST Express สามารถรองรับการเติบโตที่ขยายตัวมากขึ้นของธุรกิจ

อีคอมเมิรชไดอยางแนนอน

ชองทางติดตอผานออนไลน
●Facebook: BEST Express Thailand
●Instagram: BEST Express Thailand
●Line Official Account: BEST Express Thailand
●YouTube: BEST Express Thailand
ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน BEST EXPRESS ไดที่
● Android >> https://bit.ly/2CPZhMd
● iOS >> https://apple.co/2Uy86V7
Call Center: 02-108-8000


