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กาวสูปีที่ 28 เอ็มเพอเรอร ประกาศปฏิวัติองคกร โชววิสัยทัศน

พรอมปรับโลโก วิเคราะหตลาดรับสรางบานและกลุมเป าหมายที่เกิดขึ้นใหม

-ประกาศยังคงครองความเป็นหน่ึงตลาดรับสรางบานระดับสูง-

บจก.ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส ปฏิวัติตัวเองเพื่อใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเศรษฐกิจในยุคที่

พฤติกรรมลูกคาเปลี่ยน ปัดฝ ุนพรอมประกาศปฎิวัติองคกรใหม เปลี่ยนมุมมองวิสัยทัศน และพันธกิจ สอดรับกลุม

ลูกคาเป าหมายใหม “กลุม MESTEEM” พรอมปรับตัวโลโกใหมใหมีความเรียบงาย (Simplify) รวมสมัยมากยิ่งขึ้น

เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงความเป็นเอ็มเพอเรอรไดงายขึ้น แตยังคงสื่อถึงความปราณีตบรรจงอยางเหนือมาตรฐาน

นอกจากนัน้เปลี่ยนการเรียกชื่อแบรนดใหสัน้ลง โชวโครงสรางองคกรและการทํางานแบบรวมกันอยางเป็นระบบ

(Integrated) เชื่อมัน่ชองวางทางการตลาดบานสรางเอง ยังมีโอกาสเติบโตไดอีกหลังกวาดเคกกอนใหญไวในมือกวา

380 ลบ. หรือคิดเป็น 61% ของกลุมผูประกอบการในสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่สรางบานเกิน 50 ลบ. ขึ้นไป

นายสุรัตนชัย กึงฮะกิจ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส จํากัด ผูนําบริษทัรับสรางบานระดับสูง

ที่ใหบริการทัง้ออกแบบ กอสราง ตกแตงภายใน และการจัดสวนสวยเพื่อบานสัง่สรางระดับตัง้แต 40 ลานบาทขึ้นไป

กลาววา “เอ็มเพอเรอร ดําเนินงานมาจวบจนปีน้ีเรากําลังกาวเขาสูปีที่ 28 แลว ซึ่งตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา

ทําใหเรารับรูไดวา ไมวาจะอยูในธุรกิจใดสิ่งสําคัญที่สุด คือ การปรับตัวใหทันยุคสมัย และเขาใจลูกคาอยูเสมอ เมื่อ

เราไดเรียนรูถึงปัจจัยในขอน้ี เราพรอมที่จะปรับตัวตลอดเวลา จะเห็นไดวา เอ็มเพอเรอร ไดมีการพัฒนาการดาน

แบรนดมากวา 5 ยุคตัง้แตการสรางตัวเองขึ้นมาจากกลยุทธ Word of Mouth ซึ่งเป็นชวงแรกในการกอตัง้บริษทัใน

ปี 2531 กระทัง่ปี 2538 จากนัน้ไดมีการพัฒนาการที่มากขึ้น โดยเริ่มเขาสูยุคที่ 2 (2539-2544) Quality Beyond

Standard หรือ คุณภาพที่เหนือกวามาตรฐาน โดยไดมีการเปลี่ยนชื่อ จากเอ็มไพรกรุป เป็น ดิ เอ็มเพอเรอรเฮาส

พรอมเริ่มมีสโลแกน “บานคูบารมี…ของคุณ” จากนัน้เริ่มใหความสําคัญกับเรื่องของการ “สรางแบรนด” ซึ่งเขาสูยุค

ที่ 3 ของเรา ในปี 2545-2549 โดยเราเป็นรายแรกในวงการธุรกิจรับสรางบานที่สามารถนําโลโกของทางบริษทัไปติด

ไวที่หน าบานที่เราสราง ซึ่งนับเป็นความภาคภูมิใจอยางมากทัง้กับตัวเราเอง และกับตัวลูกคา ในชวงนัน้ยังได

ทําสถิติสงมอบบานมูลคาสูงสุด 217 ลานบาท และในปี 2550-2554 เป็นปีที่เรามีประสบการทํางานที่ยาวนานพอ

เริ่มมีผลงานการออกแบบและกอสรางในตางประเทศ เชน ประเทศปากีสถานและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
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ลาว เรายังไดสรางปรากฏการณใหมในวงการรับสรางบานอีกครัง้ คือ การนําผลงานการออกแบบ กอสราง และ

ตกแตงภายในบานของเอ็มเพอเรอร มารวมเป็นหนังสือ The House of The Emperor แลวเผยแพรแกผูสนใจ และ

การสงมอบบานมูลคาสูงสุด 270 ลานบาท และในปี 2555 – ปัจจุบัน เราไดสรางกลยุทธเรื่องการเป็น “Brand

Leadership” โดยเนนเรื่องการใสความเป็นผูนําลงไปในกลยุทธการดําเนินธุรกิจของเราดวย เริ่มมีผลงานในตาง

ประเทศมากขึ้น การสงมอบบานมูลคาสูงถึง 360 ลานบาท ซึ่งเป็นสถิติใหมแหงวงการรับสรางบาน หรือ เรื่องการ

ออกแคมเปญ บาน 100 ปี และออกหนังสือรวมผลงานบาน The House of The Emperor เลมที่ 2 และสิ่งสําคัญที่

สุด คือ ในครัง้น้ี เอ็มเพอเรอรกําลังสรางความเปลี่ยนแปลงใหตัวเองอยางนาตื่นเตนอีกครัง้ คือ การลุกขึ้นมาปฏิวัติ

ตัวเองใหไมยํ่าอยูกับที่นัน่เอง”

เหตุที่เอ็มเพอเรอรไดลุกขึ้นมาปฏิวัติตัวเองนัน้เป็นเพราะวา เราไดวางตัวเองไวในยุคของการเป็น Brand

Leadership และสิ่งสําคัญไปกวานัน้ คือ เรารับรูไดวาปัจจุบัน ผูบริโภครูวาตัวเองตองการอะไร โลกของอินเตอรเน็ต

ที่ใหบริการขอมูลขาวสาร และการสื่อสารที่รวดเร็ว ทําใหลูกคาสามารถหาขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น การจะนําพา

บริษทัใหดํารงอยูได ตองการปรับตัวใหสอดรับกับความตองการของลูกคา การเติบโตของเทคโนโลยี ควา

มเปลี่ยนแปลงทางบริษทัเชิงสังคมนัน่เอง

การเปลี่ยนแปลงในครัง้น้ีเป็นการปฏิวัติอยางยิ่งใหญของเอ็มเพอเรอร เพื่อใหองคกรมีรวมสมัย ความคลองตัว และ

มีทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งจะสะทอนไปถึงการทํางาน และผลงานที่จะสงมอบใหกับลูกคา ซึ่งนัน่เป็นเป าหมายที่สําคัญ

โดยเอ็มเพอเรอรไดวิเคราะหเรื่องของ Brand Values ขององคกร คุณคาภายองคกรที่ใหความสําคัญ และคุณคาที่

ตองการสื่อไปยังลูกคา

1) วิเคราะห Brand Value ของเอ็มเพอเรอร คุณคาภายในองคกร (Internal Principle) และคุณคาที่ตองการสื่อไป

ยังกลุมลูกคา (External Principle)

2)การปรับเปลี่ยนโลโกใหม ที่ถูกออกแบบมา เพื่อใหรูสึกถึงความเรียบงายมากยิ่งขึ้น ลายเสนและสัดสวนของรูป

ทรงเลขาคณิต แตยังคงความละเอียดออนผสมผสานอยู แสดงถึงความมัน่คง คุณภาพ เต็มไปดวยความปราณีต

บรรจงอยางเหนือมาตรฐาน รูปลักษณะความกลมมน เปรียบเสมือน เสาโรมันและยังสื่อไดถึงชื่อเอ็มเพอเรอร เพื่อ

สรางการรับรับรู ใหกับกลุมผูบริโภคกลุมใหม อยูในชวงอายุโดยเฉลี่ย 40-50 ปี

3) การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน และพันธกิจของบริษทั เพื่อใหการดําเนินงานภายในถูกจัดการอยางเป็นระบบ และ

กาวตอไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสงตอความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาของ เอ็มเพอเรอร ไดรับรู

4) การใหบริการแบบ Integrated Services ซึ่งเอ็มเพอเรอรไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 ในเรื่อง

ของการทํางานรวมกันอยางเป็นระบบซึ่งแตกตางจาก One Stop Service โดยลูกคาของเอ็มเพอเรอร จะไดรับการ

บริการจากทีมงานของเอ็มเพอเรอร ที่รวมกันทํางานอยางเป็นระบบครอบคลุมทัง้เรื่องการออกแบบ, การกอสราง,ก



ารออกแบบตกแตงภายใน, งานตกแตงภายใน และการจัดสวน

5) การแสดงผังองคกรบริษทัของ บจก. ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส ซึ่งขณะน้ี บจก. ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส คือ บริษทัแม

โดยดูแล 3 สวนหลัก คือ 1) ประกอบธุรกิจรับสรางบานภายใตแบรนดเอ็มเพอเรอร 2) บจก. เอ็มเพอเรอร ดี วัน ซึ่ง

มีภารกิจหลักในการรับออกแบบตกแตงภายในที่พักอาศัยระดับสูง คอนโดมิเนียม และโรงแรม โดยในปัจจุบัน

บริษทั เอ็มเพอเรอร ดีวัน ไดแตกบริษทัในเครือเพื่อรองรับงานตกแตงคอนโดมิเนียมขนาดเล็กโดยใชชื่อ บจก. ธน

บดี และ 3) บจก. ลีโอแองเจลโล ซึ่งทําหน าที่นําเขาเฟอรนิเจอรจากอิตาลี

“การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่เกิดขึ้น เพราะวาเราตองการขยายกลุมลูกคาของเราสู กลุมลูกคาเป าหมายใหมที่

เชื่อวายังมีโอกาสเติบโตทางการตลาดบานสัง่สรางเองอยูนัน้ คือ กลุมที่เราใหคําจํากัดความวา “MESTEEM” ซึ่ง

หมายถึง กลุมที่มีความรู เป็นเจาของธุรกิจอายุประมาณ 40-50 ปี ใชสินคาแบรนดเนมระดับสูง ออกงานสังคมบาง

แตไมใชถึงกับเป็น Celibrity

ซึ่งเมื่อเราปรับกลุมเป าหมายแลว การปรับสิ่งสุดทายที่ตามมาเพื่อใหตรงกับความกระชับ งาย และรวดเร็วของคน

กลุมน้ี นัน่คือ การปรับเรื่องการเรียกชื่อของแบรนดใหเหลือเพียง “เอ็มเพอเรอร” เทานัน้ จากเดิมที่เราจะติดเรียก

วา “ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส” เพื่อสอดคลองกับการ Simplify Brand ครัง้ยิ่งใหญครัง้น้ี สะทอนความงาย สัน้และ

กระชับ สะทอนความเป็นผูนําในตลาดรับสรางบาน ดวยคําวา Emperor บานที่ไมใชแคบาน แตคือการสรางสิ่ง

มหัศจรรย

นายสุรัตนชัย ใหขอมูลเกี่ยวกับตลาดของธุรกิจรับสรางบานเพิ่มเติมวา “เราคาดการณวามูลคาตลาดรวมของตลาด

รับสรางบานปี 2558 นาจะอยูที่ 49,235 ลานบาท ลดลงจากปีที่แลวประมาณ 10% โดยกวา 38,868 ลานบาท ยังคง

เป็นของกลุมผูรับเหมาอิสระ ซึ่งคิดเป็น 79% และเป็นของบริษทัรับสรางบานที่อยูในสมาคมธุรกิจรับสรางบานอีก

6,888 ลานบาท หรือคิดเป็น 14% และเป็นของบริษทัรับสรางบานที่ไมไดอยูในสมาคมฯ อีก 7% หรือคิดเป็น 3,444

ลานบาท สําหรับการแบง Segmentในธุรกิจรับสรางบานน้ี ก็ไดมีการแบง Segment เพิ่มโดยแบงตามระดับราคาบา

น คือกลุม 50 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งเอ็มเพอเรอร อยูใน Segment น้ี ซึ่งเป็ยกลุมที่แบงยอดมาไดถึง 9% ซึ่งเอ็มเพ

อเรอร ครองสวนแบงตลาดใน Segment น้ีถึง 61% หรือคิดเป็น 380 ลานบาท ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตัวเลขแลว

เอ็มเพอเรอรถือครองตลาดใน Segment เกินครึ่ง และเราหวังวา เราจะสามารถพัฒนาบริษทัของเราใหกาวหน ายิ่งๆ

ขึ้นไป”


