
กิจการ​ของ Aspect Software ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​สด

ใส​ ขานรับ​การ​เพิ่ม​โลโก​ใหม​ และ​เครือ​ขาย​พาร​ทเนอ

รที่​แข็ง​แก​รง

– กวาด​แบรนด​ใหม​กวา​ 40 แบรนด​ใน​ภูมิ​ภาค

Aspect Software ( https://www.aspect.com/in ) ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซน​เตอร​ และ​ระบบ​การ​วางแผน

การ​จัด​กําลัง​คน​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​สําหรับ​คอนแทค​เซน​เตอร​ และ​โซลูชัน่​บริการ​แบบ​เซล​ฟ เซอร​วิ​ส เปิด​เผย​ราย

ละเอียด​ของ​การ​เติบโต​อยาง​ที่​ไม​ได​มี​การ​คาด​การณ​มา​กอน​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ได​เพิ่ม​โลโก​ใหม​ถึง​ 40

โลโก​ใน​ภูมิ​ภาค​ โซ​ลูชัน่ Customer Experience (CX) และ Employee Experience (EX) ของ Aspect รวม​ทัง้

การ​ขยาย​ตัว​ของ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ สา​ธาร​ณูปโภค​ และ​การ​บริการ​ รวม​ทัง้​ตล​าด BPO, BFSI และ​โทร​คม​นา​คม​ ลวน

มี​สวน​สนับสนุน​กิจการ​ของ​บริษทั​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

เมื่อ​ปี​ที่​แล​ว Aspect ได​มี​สวน​รวม​ใน​แบรนด​ตางๆ​ที่​มี​ความ​มุง​มัน่​ เชน Bajaj Allianz, IIFL Group, Malindo

Airways และ​อีก​มากมาย​ใน​ภูมิ​ภาค

Krish Arani รอง​ประธาน​อาวุธ​โสประจําเอเชีย​แปซิฟิก​และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ กลาว​ถึง​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ

Aspect วา​ สําหรับ Aspect เรา​สราง​นวัตกรรม​ วิจัย​ และ​พัฒนา​แนวทาง​ใหมๆ​อยู​เส​มอ​ เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​สามารถ

สนับสนุน​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​สรางสรรค​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ บทบาท​ของ​เรา​ไม​เพียง​แต​พัฒนา​โซลูชัน่​ตางๆ​ขึ้น​มา

เทา​นัน้​ แต​ยัง​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​พรอม​ดวย​เครื่อง​มือ​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ

ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ลูกคา​ทามกลาง​โลก​แหง​พล​วัต​ ดิจิทัล​ และ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง

โซลูชัน่​ระดับ​รางวัล​ของ Aspect ทําให​ธุรกิจ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ได​สัมผัส​กับ​ทิศทาง​ใหมๆ Aspect ยัง​ได​แบง​ปัน

แนวทาง​การ​เติบโต​และ​การ​ขยาย​กิจการ​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน​สวน​ของ​ระบบ​นิเวศ​สวน​ขยาย​ของ​พาร​ทเนอ​ร ซึ่ง​ครอบ

คลุม​ถึง Value Added Resellers (VARS), System Integrators(SI), Consultants, Business Process

Outsourcing(BPOS), e-Sellers และ​บริษทั​โทรคมนาคม​ตางๆ

Shilpi Puri, ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ของ Strategic Alliances and Partner กลาว​ถึง​การ​เติบโต​ของ Aspect วา​ นับ

เป็น​เรื่อง​ที่​นา​ตื่น​เตน​เป็น​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ Aspect ที่​ได​เติบโต​อยาง​มาก​ใน​ตลาด​เอเชีย​แปซิฟิก​ใน​ปี​ที่​แลว​ และ​ยัง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/


เป็นการ​เติบโต​ที่​สูง​กวา​อัตรา​การ​ขยาย​ตัว​ใน​อุตสาหกรรม​ใน​สัดสวน​มหาศาล​ ควา​มสําเร็จ​ของ​เรา​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก

เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ได​ถึง​โซลูชัน่​ของ​เรา​และ​ชุมชน​พาร​ทเนอ​รของ​เรา​ น่ี​คือ​ชวง​เวลา​ที่​เรา​ขอก​ลา​วขอบคุณ​ลูก​คา​ เพื่อน

รวม​งา​น ​และ​พาร​ทเนอ​รทัง้หมด​ของ​เรา​สําหรับ​ความ​มุง​มัน่​ที่​จริงจัง​และ​ความ​เชื่อ​ใจ​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ตลอด​เสน

ทางการ​เดิน​ทาง​ของ​เรา

ชอง​ทาง​และ​โครงการ​พาร​ทเนอ​รของ Aspect นัน้​ ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​สราง​โอกาส​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​พาร​ทเนอ​รที่

มี​อยู​เดิม​และ​พาร​ทเนอ​รใหม​ของ Aspect เพื่อ​เสริม​ศักยภาพ​ใน​ดาน​ตางๆ​ใน​การ​สราง​ความ​เกี่ยว​พัน​ให​กับ​ลูกคา​ดวย

การ​ใช​โซลูชัน่​ที่​ลึก​ซึ้ง​และ​กวาง​ขวาง​ของ Aspect บรรดา​พาร​ทเนอ​รที่​มี​อยู​ทัว่​โลก​ของ Aspect นัน้​ตาง​มุง​มัน่​ที่​จะ

นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ให​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ชวย​สง​เสริม​ความ​สําเร็จ​ของ Aspect ทัง้​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ทัว่​โลก

Aspect วางแผน​ที่​จะ​ขยาย​เครือ​ขาย​พาร​ทเนอ​รดวย​การ​เพิ่ม​จํานวน​บริษทั​ที่​มี​ประสบการณ​และ​เชี่ยวชาญ​ใน

อุตสาหกรรม​ใน​วงการ​คอนแทค​เซ็น​เตอร​ ซึ่ง​มี​ความ​สามารถ​ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ตางๆ​ของ Aspect ทัง้​ใน​เรื่อง

โซลูชัน่​การ​บริหาร​จัดการ​อิน​เตอร​แอ็คชัน่ ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แรง​งา​น ​และ​การ​บริการ​เซล​ฟ เซอรวิส​แบบ​ติด​ตัง้​ที่

โลเคชัน่​ลูก​คา​ และ​แบบ​คลา​วด

เกี่ยว​กับ Aspect

Aspect ชวย​ให​องคกร​ทัง้​หลาย​สามารถ​ทลาย​กําแพง​ระหวาง​ผู​คน​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ​แหลง​ขอ​มูล​ ซึ่ง​เปิด​ทาง

ให​องคกร​ตางๆ​ ผนึก​รวม​วิถี​แหง​ลูกคา​ได​ นอกจาก​น้ี​ การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เรื่อง​การ​มี​ปฏิ​สัมพันธ​

การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แรง​งา​น ​และ​บริการ​แบบ​เซล​ฟ เซอรวิส​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ภายใน​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ ยัง​ทําให​เกิด

การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ผาน​การ​สนทนา​และ​สราง​ประสบการณ​สําหรับ​ลูกคา​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ได​อยาง​แท​จริง​ ดวย​การ​ใช

ประโยชน​จาก​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​คลา​วดทัว่​โลก​ของ​บริษทั​ และ​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี

Aspect จึง​สามารถ​เชื่อม​โยง​คําถาม​และ​คําตอบ​เขา​ดวย​กัน​ได​อยาง​สะดวก​และ​งายดาย​ พ​รอม​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตางๆ​

ให​รักษา​มาตรฐาน​การ​บริการ​ระดับ​สูง​และ​ตนทุน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​การ​ให​อยู​ใน​กรอบ​ที่​กําหน​ด สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ได​ที ่http://www.aspect.com/
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