
กิจการของ Aspect Software ในเอเชียแปซิฟิกสด

ใส ขานรับการเพิ่มโลโกใหม และเครือขายพารทเนอ

รที่แข็งแกรง

– กวาดแบรนดใหมกวา 40 แบรนดในภูมิภาค

Aspect Software ( https://www.aspect.com/in ) ผูใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซนเตอร และระบบการวางแผน

การจัดกําลังคนและเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับคอนแทคเซนเตอร และโซลูชัน่บริการแบบเซลฟ เซอรวิส เปิดเผยราย

ละเอียดของการเติบโตอยางที่ไมไดมีการคาดการณมากอนในเอเชียแปซิฟิก ในขณะที่บริษทัไดเพิ่มโลโกใหมถึง 40

โลโกในภูมิภาค โซลูชัน่ Customer Experience (CX) และ Employee Experience (EX) ของ Aspect รวมทัง้

การขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิรซ สาธารณูปโภค และการบริการ รวมทัง้ตลาด BPO, BFSI และโทรคมนาคม ลวน

มีสวนสนับสนุนกิจการของบริษทัอยางมีนัยสําคัญ

เมื่อปีที่แลว Aspect ไดมีสวนรวมในแบรนดตางๆที่มีความมุงมัน่ เชน Bajaj Allianz, IIFL Group, Malindo

Airways และอีกมากมายในภูมิภาค

Krish Arani รองประธานอาวุธโสประจําเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง กลาวถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

Aspect วา สําหรับ Aspect เราสรางนวัตกรรม วิจัย และพัฒนาแนวทางใหมๆอยูเสมอ เพื่อใหองคกรตางๆสามารถ

สนับสนุนลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรคมากยิ่งขึ้น บทบาทของเราไมเพียงแตพัฒนาโซลูชัน่ตางๆขึ้นมา

เทานัน้ แตยังสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของความพรอมดวยเครื่องมือที่เหมาะสมในการตอบสนองตอความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคาทามกลางโลกแหงพลวัต ดิจิทัล และการใหความสําคัญกับลูกคาเป็นศูนยกลาง

โซลูชัน่ระดับรางวัลของ Aspect ทําใหธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรไดสัมผัสกับทิศทางใหมๆ Aspect ยังไดแบงปัน

แนวทางการเติบโตและการขยายกิจการอยางมีนัยสําคัญในสวนของระบบนิเวศสวนขยายของพารทเนอร ซึ่งครอบ

คลุมถึง Value Added Resellers (VARS), System Integrators(SI), Consultants, Business Process

Outsourcing(BPOS), e-Sellers และบริษทัโทรคมนาคมตางๆ

Shilpi Puri, ผูอํานวยการอาวุโสของ Strategic Alliances and Partner กลาวถึงการเติบโตของ Aspect วา นับ

เป็นเรื่องที่นาตื่นเตนเป็นอยางยิ่งสําหรับ Aspect ที่ไดเติบโตอยางมากในตลาดเอเชียแปซิฟิกในปีที่แลว และยัง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aspect-software-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b/


เป็นการเติบโตที่สูงกวาอัตราการขยายตัวในอุตสาหกรรมในสัดสวนมหาศาล ความสําเร็จของเราในเอเชียแปซิฟิก

เป็นเครื่องยืนยันไดถึงโซลูชัน่ของเราและชุมชนพารทเนอรของเรา น่ีคือชวงเวลาที่เราขอกลาวขอบคุณลูกคา เพื่อน

รวมงาน และพารทเนอรทัง้หมดของเราสําหรับความมุงมัน่ที่จริงจังและความเชื่อใจอยางไมหยุดยัง้ตลอดเสน

ทางการเดินทางของเรา

ชองทางและโครงการพารทเนอรของ Aspect นัน้ ไดรับการออกแบบมาเพื่อสรางโอกาสที่ดียิ่งขึ้นใหกับพารทเนอรที่

มีอยูเดิมและพารทเนอรใหมของ Aspect เพื่อเสริมศักยภาพในดานตางๆในการสรางความเกี่ยวพันใหกับลูกคาดวย

การใชโซลูชัน่ที่ลึกซึ้งและกวางขวางของ Aspect บรรดาพารทเนอรที่มีอยูทัว่โลกของ Aspect นัน้ตางมุงมัน่ที่จะ

นําเสนอประสบการณที่ดีเยี่ยมใหกับลูกคา ซึ่งชวยสงเสริมความสําเร็จของ Aspect ทัง้ในเอเชียแปซิฟิกและทัว่โลก

Aspect วางแผนที่จะขยายเครือขายพารทเนอรดวยการเพิ่มจํานวนบริษทัที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมในวงการคอนแทคเซ็นเตอร ซึ่งมีความสามารถในการนําเสนอโซลูชัน่ตางๆของ Aspect ทัง้ในเรื่อง

โซลูชัน่การบริหารจัดการอินเตอรแอ็คชัน่ การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน และการบริการเซลฟ เซอรวิสแบบติดตัง้ที่

โลเคชัน่ลูกคา และแบบคลาวด

เกี่ยวกับ Aspect

Aspect ชวยใหองคกรทัง้หลายสามารถทลายกําแพงระหวางผูคน กระบวนการ ระบบ และแหลงขอมูล ซึ่งเปิดทาง

ใหองคกรตางๆ ผนึกรวมวิถีแหงลูกคาได นอกจากน้ี การพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการเรื่องการมีปฏิสัมพันธ

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน และบริการแบบเซลฟ เซอรวิสอยางเต็มรูปแบบภายในศูนยบริการลูกคา ยังทําใหเกิด

การมีปฏิสัมพันธผานการสนทนาและสรางประสบการณสําหรับลูกคาแบบหลายชองทางไดอยางแทจริง ดวยการใช

ประโยชนจากความคลองตัวของโครงสรางคลาวดทัว่โลกของบริษทั และประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี

Aspect จึงสามารถเชื่อมโยงคําถามและคําตอบเขาดวยกันไดอยางสะดวกและงายดาย พรอมชวยเหลือบริษทัตางๆ

ใหรักษามาตรฐานการบริการระดับสูงและตนทุนดานการปฏิบัติการใหอยูในกรอบที่กําหนด สามารถดูขอมูลเพิ่มเติม

ไดที ่http://www.aspect.com/
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