
การทเนอรเผย อะโดบีรัง้ตําแหนง “ผูนําการจัดการ

เว็บคอนเทนต” เป็นปีที่ 8 ติดตอกัน

อะโดบียังคงครองอันดับสูงสุดดานความสมบูรณแบบดานวิสัยทัศนในผลการศึกษาเมจิกควอแดรนท

กรุงเทพฯ — 8 สิงหาคม 2561 — อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยวา บริษทัฯ ไดรับการจัดอันดับอยูในกลุมผูนํา

(Leader) เป็นปีที่ 8 ติดตอกัน ตามที่ระบุไวในรายงานวิจัยเมจิกควอแดรนทสําหรับ “การจัดการเว็บคอนเทนต”

(Magic Quadrant for Web Content Management) ประจําปี 2561 ซึ่งจัดทําโดยบริษทั การทเนอร โดยอะโด

บีครองอันดับสูงสุดในดานความสมบูรณของวิสัยทัศน ทัง้น้ีรายงานดังกลาวประเมินบริษทัผูผลิตเทคโนโลยี 18 ราย

ตามความสามารถในการดําเนินงานและความสมบูรณของวิสัยทัศน

นางสาวโลนี สตารค หัวหน าฝ าย Adobe Experience Manager และ Adobe Target กลาววา “แบรนดตางๆ มุง

มัน่ที่จะสรางสรรคประสบการณที่นาประทับใจ แตปัจจุบันชองทางการติดตอมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้

องคกรจํานวนมากจึงประสบปัญหาในการนําเสนอเน้ือหาคอนเทนตที่ปรับแตงเป็นพิเศษสําหรับแตละชองทาง ไมมี

บริษทัใดที่มีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับอะโดบีในเรื่องของการเชื่อมตอขอมูลเขากับคอนเทนต ดวยประสบการณที่

ยาวนานหลายทศวรรษในสวนที่เกี่ยวของกับคอนเทนต และธุรกรรมของลูกคากวา 7 ลานรายการที่ไดรับการ

ประมวลผลในแตละวินาที อะโดบีชวยใหแบรนดตางๆ ปรับเปลี่ยนคอนเทนตไดอยางรวดเร็วตามบริบทที่เกี่ยวของ

สําหรับอุปกรณที่เหมาะสม โดยครอบคลุมสเกลขนาดใหญมาก”

การทเนอรใหคํานิยามสําหรับการจัดการเว็บคอนเทนต (Web Content Management – WCM) วาหมายถึง “กระ

บวนการควบคุมเน้ือหาคอนเทนตบนชองทางดิจิทัล โดยใชโซลูชัน่การจัดการที่เฉพาะเจาะจงบนคลังเก็บขอมูลสวน

กลาง”

Adobe Experience Manager ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud ชวยใหนักการตลาดและบุคลากร

ฝายไอทีสามารถคาดการณและนําเสนอประสบการณคอนเทนตที่ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว แพลตฟอรมการจัดการ

คอนเทนตอัจฉริยะของอะโดบี Experience Manager Sites ชวยใหองคกรตางๆ สามารถสรางและจัดการคอนเท

นตไดอยางชาญฉลาดและปลอดภัย โดยครอบคลุมทัง้ในสวนของเว็บ, โมบายล, อุปกรณ IoT และจอภาพที่ติดตัง้ไว

ตามสถานที่ตางๆ ลูกคาจะสามารถเชื่อมตอแอสเซ็ทจาก Adobe Creative Cloud เขากับประสบการณที่นําเสนอโดย

Experience Manager ไดอยางไรรอยตอ Experience Manager เป็นบริการคลาวดที่ทํางานแบบอัตโนมัติไดอยาง

เหนือชัน้ ชวยใหฝ ายการตลาดและฝายไอทีสามารถปรับเปลี่ยนและปรับแตงรายละเอียดไดอยางงายดายและรวด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89/


เร็ว โดยฟีเจอรตางๆ ที่ขับเคลื่อนดวย Adobe Sensei ใน Experience Manager ชวยใหสามารถปรับแตง

ประสบการณแบบเฉพาะบุคคลในขอบเขตที่กวางขวางและสรางผลกระทบในระดับที่เหนือกวา Experience

Manager ถูกใชงานโดยองคกรขนาดใหญและขนาดกลาง เชน Hyatt, Nissan Motor Co., Informatica,

Manulife, Maxim Integrated, Morningstar, Silicon Labs, Synopsys, 24 Hour Fitness และการทองเที่ยว

ของออสเตรเลีย

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud ประกอบดวยโซลูชัน่แบบครบวงจรที่นําเสนอเทคโนโลยีที่กาวลํ้า ชวยใหแบรนดตางๆ

สามารถนําเสนอประสบการณที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลและมีการปรับแตงใหสอดรับกับลูกคาผานทุกชองทางการติดตอ

สื่อสาร บริการดังกลาวครอบคลุมการจัดการและปรับแตงประสบการณบนทุกหน าจอและทุกอุปกรณ พรอมทัง้

นําเสนอประสบการณผานโฆษณา วิดีโอ และชองทางอื่นๆ รวมไปถึงการวิเคราะหขอมูล ดวยการเชื่อมโยงกับ

Adobe Creative Cloud จึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชแอสเซ็ทดานงานครีเอทีฟผานทุกชองทางการ

ตลาดและทุกชองทางการติดสื่อสารกับลูกคา

แบรนดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลกไววางใจเลือกใช Adobe Experience Cloud ในการดําเนินธุรกิจ เชน

Carnival Corporation, Dun & Bradstreet, Nissan Motor Co., Philips, T-Mobile, การทองเที่ยวของ

ออสเตรเลีย และองคกรอื่นๆ อีกมากมาย Adobe Experience Cloud ชวยใหลูกคาจัดการธุรกรรมขอมูลกวา 233

ลานลานรายการในแตละปี รวมถึงคํารองขอสื่อริชมีเดีย 41 ลานลานรายการ อีเมลกวา 150,000 ลานฉบับ และงบ

โฆษณากวา 3 พันลานดอลลาร

ที่มา: Gartner Inc., “Magic Quadrant for Web Content Management,” Mick MacComascaigh, Jim

Murphy, 30 กรกฎาคม 2561

การทเนอรไมไดรับรองผูประกอบการ ผลิตภัณฑหรือบริการที่อยูในรายงานน้ี และไมไดแนะนําใหผูใชเลือกเฉพาะ

เทคโนโลยีที่อยูในอันดับสูงสุดหรือสถานะอื่นแตอยางใด รายงานของการทเนอรประกอบดวยความเห็นของฝายวิจัย

ของการทเนอร และไมถือเป็นการระบุขอเท็จจริง การทเนอรไมไดรับประกันใดๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย ใน

สวนที่เกี่ยวกับงานวิจัยน้ี รวมถึงการรับประกันเรื่องความสามารถในการจําหนายหรือความเหมาะสมสําหรับจุด

ประสงคที่เฉพาะเจาะจง

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/

ลิงคที่มีประโยชน

• สําเนาของรายงานวิจัย “Magic Quadrant for Web Content Management” ของการทเนอร



• บล็อกโพสตจากฮาเรช คูมาร

• การจัดการคอนเทนตที่ขับเคลื่อนดวย Adobe Experience Manager

• อะโดบีไดรับการจัดอันดับเป็นผูนํามากกวาบริษทัเทคโนโลยีอื่นๆ ในรายงานวิเคราะหฉบับอื่นๆ ซึ่งประเมิน

เทคโนโลยีดานประสบการณดิจิทัลและการตลาดดิจิทัล
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