
การทเนอรเผยไวรัส COVID-19 สงผลกระทบสําคัญ

ตอซัพพลายเชนยุคโลกาภิวัตน

การทเนอรเผยไวรัส COVID-19 สงผลกระทบสําคัญตอซัพพลายเชนยุคโลกาภิวัตน พรอมแนะธุรกิจเรงทําแผน

รับมือครบทัง้ 3 ระยะ

จากการที่โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาระบาด และแพรกระจายอยางรวดเร็วยิ่งกวาการระบาดโรคซารสในปี 2546 ผู

จัดการดานซัพพลายเชนจะตองชะลอการปรับตัว และวางแผนรับมือกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2019 องคการอนามัยโลก (WHO) ไดรับรายงานเกี่ยวกับการเกิดโรคปอดอักเสบรุนแรงหลาย

รายในเมืองอูฮัน่ ประเทศจีน ซึ่งโรคปอดอักเสบที่กําลังระบาดอยูน้ีเป็นสายพันธุของไวรัสโคโรนาที่ตอมา WHO ได

ตัง้ชื่อวา COVID-19 ไดแพรกระจายไปทัว่ประเทศจีนและประเทศอื่น ๆ

จากการที่ผูนําระดับโลกและเจาหน าที่สาธารณสุขผูเกี่ยวของมีการติดตามสถานการณและตัดสินใจใหมีการควบคุม

เพื่อยับยัง้การระบาดของโรค ผูจัดการดานซัพพลายเชนจึงจําเป็นจะตองมีการประเมินและวางแผนเพื่อรับมือกับ

ผลกระทบจากไวรัสที่จะมีตอวงการซัพพลายเชนทัว่โลก
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ซึ่งผลกระทบเต็ม ๆ ที่เกิดจากไวรัสโคโรนาตอวงการซัพพลายเชนนัน้อาจจะยังเห็นไมชัดเจนในตอนน้ีจนกวาจะถึง

เวลาในอีกไมกี่เดือนขางหน าหรือมากกวานัน้

นาย Koray Köse ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายวิเคราะหขอมูลของการทเนอร กลาววา “ผลที่ตามมาของการระบาดครัง้

ใหญเป็นสิ่งที่ยากจะคาดการณได อยางไรก็ตาม ความเสี่ยงนัน้ก็ยังคงมีอยู บวกกับโลกโลกาภิวัตนและการผสาน

รวมของซัพพลายเชน ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นหรือไมนัน้ไมสําคัญเทากับการที่เราจะตองเนนที่ความพรอมในการรับมือ

เมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น และนัน่คือการที่จะตองเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและสรางความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจ”

ความทาทายของโลกาภิวัตน

ถึงแมวาการแพรระบาดของโรคจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับการระบาดของโรคซารสในปี 2546 แตปัจจุบันประเทศ

จีนไดมีการพัฒนา และบูรณาการกับเศรษฐกิจโลกมากขึ้นและไดปรับปรุงประสิทธิภาพดานเครือขายการขนสงอยาง

มีนัยสําคัญ ซึ่งหมายถึงความเกี่ยวเน่ืองกันของซัพพลายเชนจะทําใหเกิดผลกระทบมากกวาจะเป็นเพียงแคปัญหาใน

ระดับภูมิภาค ประกอบกับการจํากัดการเดินทาง การขาดแคลนแรงงานและวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมถึงความทาทาย

ดานโลจิสติกสที่มีการควบคุมที่เขมงวดรัดกุม ตลอดจนการปิดฮับและบริเวณชายแดนจะทําใหเกิดผลกระทบเป็นวง

กวางสงตอกันเป็นทอด ๆ มากขึ้นกวาเมื่อ 17 ปีที่แลว และถาหากจะใหพูดกันจริง ๆ ก็คือ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

ไดระบาดมากกวาโรคซารสไปแลว

โคโรนาไวรัสสงผลกระทบตอซัพพลายเชนไดอยางไร

แมวาการคาดการณถึงผลลัพธจริง ๆ ของสถานการณโคโรนาไวรัสจะเป็นเรื่องที่ทําไดยาก แตบรรดาองคกรธุรกิจ

อาจจะเริ่มเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นทัว่วงการซัพพลายเชนแลว ซึ่งประกอบดวย:

วัสดุอุปกรณตาง ๆ: เกิดการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ หรือสินคาสําเร็จรูปที่มีการขนสงผานศูนยโลจิสติกสในพื้นที่ที่ได

รับผลกระทบ

แรงงาน: อาจเกิดการขาดแคลนพนักงานออฟฟิศ หรือคนงานในโรงงาน เน่ืองจากการถูกกักกันโรค หรือจากอาการ

เจ็บปวย

การเขาถึงแหลงตนทางของสินคาหรือการบริการ: เน่ืองจากการเดินทางอาจถูกจํากัดในบางพื้นที่ ทําใหเกิดขอจํากัด

ในการเขาถึง ในการเสาะหาธุรกิจหรือโปรแกรมใหม ๆ ที่มีคุณภาพเหมาะสมเพื่อธุรกรรมทางธุรกิจ

โลจิสติกส: การจัดตัง้ศูนยขนสงและซัพพลายเน็ตเวิรกตาง ๆ อาจเกิดขอจํากัดดานการจัดเก็บและความพรอมใชงาน

ดังนัน้ ถึงแมวาจะมีวัสดุอุปกรณพรอมอยูก็ตาม แตมันอาจจะติดคางอยู ณ ที่ใดที่หน่ึง นอกจากน้ี การคนหาเสนทาง

และวิธีการขนสงแบบอื่นก็จะมีความยุงยากขึ้น

ผูบริโภค: ผูบริโภคอาจจะระมัดระวังพฤติกรรมการซื้อของตนเองมากขึ้น เน่ืองจากกลัวการอยูในที่สาธารณะ และ

อาจมีโอกาสติดเชื้อไวรัสได ผูบริโภคหลายรายอาจจะหันไปซื้อของออนไลนแทน ซึ่งเรื่องน้ีจัดเป็นเรื่องที่ทาทายเครือ

ขายการขนสงเป็นอยางมาก



การเตรียมพรอมของซัพพลายเชนเพื่อรับมือตอการถูกดิสรัปชัน่

เมื่อเกิดภาวะชะงักงันจากการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ บรรดาองคกรชัน้นําในซัพพลายเชนตางพากันใชประโยชนจาก

กระบวนการจัดการความเสี่ยง โดยนําขอบขายงานเขามาเป็นตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก ๆ อยางตอเน่ือง รวมถึงการเต

รียมพรอมในกรณีที่ตองรับมือกับความไมแนนอนที่สามารถควบคุมและคาดเดาได เชน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ,

แรงงาน, วัสดุอุปกรณ, กําลังการผลิต และปัญหาทางการเงิน เป็นตน

แตสําหรับโรคระบาดและโรคติดตอนัน้เป็นอีกเรื่องหน่ึง ผลกระทบหลักคือ ขาดพนักงาน ศักยภาพการผลิตลดลง

และมีการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผูบริโภคในเรื่องช็อปป้ิงและการใชจาย Köse กลาววา “ผลกระทบเต็ม ๆ ที่

เกิดจากไวรัสโคโรนาตอวงการซัพพลายเชนนัน้ อาจจะยังเห็นไมชัดเจนในตอนน้ีจนกวาจะถึงเวลาในอีกไมกี่เดือน

ขางหน าหรือมากกวานัน้ อยางไรก็ตามผูจัดการดานซัพพลายเชนควรเริ่มทําขัน้ตอนแรกในตอนน้ี เพื่อเป็นการตรวจ

สอบและเตรียมความพรอมในการรับมือกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจของพวกเขา”

แผนระยะสัน้ คือ ตองลงมือทําทันที

จะตองมีการพัฒนาโปรแกรมสําหรับตรวจสอบและรับมือกับความเสี่ยงสูงที่จะเกิดจากภาวะชะงักงันของซัพพลาย

เชนในประเทศอันไดรับผลกระทบจากสถานการณไวรัส เริ่มจากซัพพลายเชนระดับที่ 1 และตํ่ากวา หากความ

โปรงใสในซัพพลายเชนในระดับที่ตํ่ากวาขาดหายไปจะตองเริ่มสรางโปรแกรมและจัดลําดับความสําคัญของการคน

พบเพื่อใหไดภาพเต็มอยางรวดเร็วที่สุด อีกสิ่งหน่ึงที่สําคัญคือจะตองประเมินวาการใชจายของลูกคาอาจจะไดรับผลก

ระทบอยางไร

ขัน้ตอนตอไปคือการตรวจสอบใหแนใจวาสินคาคงคลังทัง้หมดอยูในพื้นที่ที่เขาถึงได และอยูนอกพื้นที่ที่ไดรับผลกระ

ทบ นอกจากน้ีผูจัดการดานซัพพลายเชนควรทํางานรวมกับฝ ายกฎหมายและทรัพยากรบุคคลเพื่อทําความเขาใจกับ

ผลกระทบทางการเงินอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่ไมสามารถสงมอบของใหกับลูกคา และจะตองใหคําแนะนําแก

พนักงานที่อยูในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ

แผนระยะกลาง คือ ตองลงมือทําในไตรมาสน้ี

สําหรับแผนระยะกลาง ควรมุงเนนไปที่การสรางสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน รวมถึงตองมีสินคาคงคลังสํารอง

ไวดวย เพื่อจะไดมีโอกาสเขาถึงซัพพลายเออรที่หลากหลายมากขึ้นและมีการทบทวนหรือสรางแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงโดยรวมขององคกร นอกจากน้ีจะตองมีการทํางานรวมกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกรและซัพพลายเออ

รสําคัญในเชิงกลยุทธเพื่อสรางแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองกันในการตรวจสอบและเตรียมความ

พรอมสําหรับความขาดแคลนดานวัสดุอุปกรณ และกําลังการผลิตที่มีศักยภาพ

แผนระยะยาว คือ จะตองลงมือทําภายในปีน้ี

เมื่อผลกระทบแรกของวิกฤตบรรเทาเบาบางลงแลว สิ่งตอไปที่จะตองคาดการณตอไปคือ จะเกิดผลกระทบขึ้นอีก

“เมื่อใด” ผูจัดการดานซัพพลายเชนและทีมอาจจะมีการฝึกวางแผนและพัฒนาแผนปฏิบัติการไวรองรับสถานการณที่



อาจเกิดขึ้น ซึ่งน่ีคือเวลาที่จะคนพบหรือพัฒนาแหลงตนทางของสินคา หรือการบริการอื่น ๆ และไดเชนใหม ๆ เขามา

เพิ่ม

การจัดการกับซัพพลายเชิงกลยุทธที่มีมูลคาความเสี่ยงสูงที่การรับมือภายในองคกรอาจไมเพียงพอที่จะบรรเทาภาวะ

ชะงักงันสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นได เชน แหลงสินคา/บริการทางเลือก เสนทางขนสง สินคาคงคลังและเงินสดสํารอง ถึง

กระนัน้ก็ดีการเตรียมพรอมในการรับมือยอมดีกวาการแขงขัน เพราะอาจเปิดโอกาสใหม ๆ ใหกับองคกรได เมื่อมี

การภาวะชะงักงันในครัง้หน า

เกี่ยวกับการทเนอร

บริษทั การทเนอร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือบริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาชัน้นําของโลก และมีรายชื่ออยูใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ ใหขอมูลเชิงลึก คําแนะนํา และเครื่องมือตาง ๆ แกผูบริหารองคกรธุรกิจ เพื่อรองรับการ

ดําเนินภารกิจสําคัญที่มีอยูในปัจจุบันและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จในอนาคต

การทเนอรนําเสนองานวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ และใชแหลงขอมูลจากผูปฏิบัติงาน

จริง เพื่อชีนํ้าลูกคาสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมในเรื่องที่สําคัญที่สุด การทเนอรทําหน าที่เป็นแหลงขอมูลที่
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