
กา​รทเนอ​รเผย​ไว​รัส COVID-19 สง​ผลก​ระ​ทบ​สําคัญ

ตอ​ซัพพลาย​เชน​ยุค​โลกา​ภิวัต​น

กา​รทเนอ​รเผย​ไว​รัส COVID-19 สง​ผลก​ระ​ทบ​สําคัญ​ตอ​ซัพพลาย​เชน​ยุค​โลกา​ภิวัต​น พรอม​แนะ​ธุรกิจ​เรง​ทําแผน

รับมือ​ครบ​ทัง้​ 3 ระ​ยะ

จาก​การ​ที่​โรค​ติด​เชื้อ​ไวรัส​โคโรนา​ระ​บาด​ และ​แพร​กระจาย​อยาง​รวดเร็ว​ยิ่ง​กวา​การ​ระบาด​โรค​ซารส​ใน​ปี​ 2​546 ผู

จัดการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​จะ​ตอง​ชะลอ​การ​ปรับ​ตัว​ และ​วางแผน​รับมือ​กับ​เหตุการณ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

เมื่อ​วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​019 องคการ​อนามัย​โลก (WHO) ได​รับ​รายงาน​เกี่ยว​กับ​การ​เกิด​โรค​ปอด​อักเสบ​รุนแรง​หลาย

ราย​ใน​เมือง​อู​ฮัน่​ ประเทศ​จี​น ​ซึ่ง​โรค​ปอด​อักเสบ​ที่​กําลัง​ระบาด​อยู​น้ี​เป็น​สาย​พันธุ​ของ​ไวรัส​โคโรนา​ที่​ตอม​า WHO ได

ตัง้​ชื่อ​วา COVID-19 ได​แพร​กระจาย​ไป​ทัว่​ประเทศ​จีน​และ​ประเทศ​อื่น​ ๆ

จาก​การ​ที่​ผูนําระดับ​โลก​และ​เจา​หน าที่​สาธารณสุข​ผู​เกี่ยวของ​มี​การ​ติดตาม​สถานการณ​และ​ตัดสิน​ใจ​ให​มี​การ​ควบคุม

เพื่อ​ยับยัง้​การ​ระบาด​ของ​โรค​ ผู​จัดการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​จึง​จําเป็น​จะ​ตอง​มี​การ​ประเมิน​และ​วางแผน​เพื่อ​รับมือ​กับ

ผลก​ระ​ทบ​จาก​ไวรัส​ที่​จะ​มี​ตอ​วงการ​ซัพพลาย​เชน​ทัว่​โลก
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ซึ่ง​ผลก​ระ​ทบ​เต็ม​ ๆ ที่​เกิด​จาก​ไวรัส​โคโรนา​ตอ​วงการ​ซัพพลาย​เชน​นัน้​อาจ​จะ​ยัง​เห็น​ไม​ชัดเจน​ใน​ตอน​น้ี​จนกวา​จะ​ถึง

เวลา​ใน​อีก​ไม​กี่​เดือน​ขาง​หน า​หรือ​มาก​กวา​นัน้

นาย Koray Köse ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​วิเคราะห​ขอมูล​ของ​กา​รทเนอ​ร กลาว​วา​ “ผล​ที่​ตาม​มา​ของ​การ​ระบาด​ครัง้

ใหญ​เป็น​สิ่ง​ที่​ยาก​จะ​คาด​การณ​ได​ อยางไร​ก็ตาม​ ควา​มเสี่ยง​นัน้​ก็​ยัง​คง​มี​อยู​ บวก​กับ​โลก​โลกา​ภิวัต​นและ​การ​ผสาน

รวม​ของ​ซัพพลาย​เชน​ ควา​มเสี่ยง​จะ​เกิด​ขึ้น​หรือ​ไม​นัน้​ไม​สําคัญ​เทากับ​การ​ที่​เรา​จะ​ตอง​เนน​ที่​ความ​พรอม​ใน​การ​รับมือ

เมื่อ​เกิด​ความ​เสี่ยง​ขึ้น​ และ​นัน่​คือ​การ​ที่​จะ​ตอง​เปลี่ยน​แนวคิด​ใน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​และ​สราง​ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง

ธุรกิจ​”

ความ​ทาทาย​ของ​โลกา​ภิวัต​น

ถึง​แมวา​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​จะ​ถูก​นําไป​เปรียบ​เทียบ​กับ​การ​ระบาด​ของ​โรค​ซารส​ใน​ปี​ 2​546 แต​ปัจจุบัน​ประเทศ

จีน​ได​มี​การ​พัฒนา​ และ​บูรณ​าการ​กับ​เศรษฐกิจ​โลก​มาก​ขึ้น​และ​ได​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ดาน​เครือ​ขาย​การ​ขนสง​อยาง

มี​นัย​สําคัญ​ ซึ่ง​หมาย​ถึง​ความ​เกี่ยว​เน่ือง​กัน​ของ​ซัพพลาย​เชน​จะ​ทําให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​มากกวา​จะ​เป็น​เพียง​แค​ปัญหา​ใน

ระดับ​ภูมิ​ภาค​ ประกอบ​กับ​การ​จํากัด​การ​เดิน​ทาง​ การ​ขาดแคลน​แรงงาน​และ​วัสดุ​อุปกรณ​ตาง​ ๆ รวม​ถึง​ความ​ทาทาย

ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​มี​การ​ควบคุม​ที่​เขม​งวด​รัด​กุม ​ตลอด​จน​การ​ปิด​ฮับและ​บริเวณ​ชายแดน​จะ​ทําให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​เป็น​วง

กวาง​สง​ตอ​กัน​เป็น​ทอด​ ๆ มาก​ขึ้น​กวา​เมื่อ​ 17 ปี​ที่​แลว​ และ​ถา​หาก​จะ​ให​พูด​กัน​จริง​ ๆ ก็​คือ​ โรค​ติด​เชื้อ​ไวรัส​โคโรนา

ได​ระบาด​มากกวา​โรค​ซารส​ไป​แล​ว

โคโรนา​ไวรัส​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ซัพพลาย​เชน​ได​อยาง​ไร

แมวา​การ​คาด​การณ​ถึง​ผลลัพธ​จริง​ ๆ ของ​สถานการณ​โคโรนา​ไวรัส​จะ​เป็น​เรื่อง​ที่​ทําได​ยาก​ แต​บรรดา​องคกร​ธุรกิจ

อาจ​จะ​เริ่ม​เห็น​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​วงการ​ซัพพลาย​เชน​แลว​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​:

วัสดุ​อุปกรณ​ตาง​ ๆ: เกิด​การ​ขาดแคลน​วัสดุ​อุป​กร​ณ หรือ​สินคา​สําเร็จรูป​ที่​มี​การ​ขนสง​ผาน​ศูนย​โลจิ​สติ​กสใน​พื้นที่​ที่​ได

รับ​ผลก​ระ​ทบ

แรง​งาน​: อาจ​เกิด​การ​ขาดแคลน​พนักงาน​ออฟฟิศ​ หรือ​คน​งาน​ใน​โรง​งา​น ​เน่ืองจาก​การ​ถูก​กักกัน​โรค​ หรือ​จาก​อาการ

เจ็บ​ปวย

การ​เขา​ถึง​แหลง​ตนทาง​ของ​สินคา​หรือ​การ​บริการ​: เน่ืองจาก​การ​เดิน​ทาง​อาจ​ถูก​จํากัด​ใน​บาง​พื้น​ที่​ ทําให​เกิด​ขอ​จํากัด

ใน​การ​เขา​ถึง​ ใน​การ​เสาะ​หา​ธุรกิจ​หรือ​โปรแกรม​ใหม​ ๆ ที่​มี​คุณภาพ​เหมาะ​สม​เพื่อ​ธุรกรรม​ทาง​ธุรกิจ

โลจิ​สติ​กส: การ​จัด​ตัง้​ศูนย​ขนสง​และ​ซัพพลาย​เน็ตเวิรก​ตาง​ ๆ อาจ​เกิด​ขอ​จํากัด​ดาน​การ​จัด​เก็บ​และ​ความ​พรอม​ใช​งา​น

​ดัง​นัน้​ ถึง​แมวา​จะ​มี​วัสดุ​อุปกรณ​พรอม​อยู​ก็​ตาม​ แต​มัน​อาจ​จะ​ติด​คาง​อยู​ ณ ที่​ใด​ที่​หน่ึง​ นอกจาก​น้ี​ การ​คนหา​เสน​ทาง

และ​วิธี​การ​ขนสง​แบบ​อื่น​ก็​จะ​มี​ความ​ยุง​ยาก​ขึ้น

ผู​บริโภค​: ผู​บริโภค​อาจ​จะ​ระมัดระวัง​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​ของ​ตนเอง​มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​กลัว​การ​อยู​ใน​ที่​สา​ธารณะ​ และ

อาจ​มี​โอกาส​ติด​เชื้อ​ไวรัส​ได​ ผู​บริโภค​หลาย​ราย​อาจ​จะ​หัน​ไป​ซื้อ​ของ​ออนไลน​แทน​ ซึ่ง​เรื่อง​น้ี​จัด​เป็น​เรื่อง​ที่​ทาทาย​เครือ

ขาย​การ​ขนสง​เป็น​อยาง​มาก



การเต​รี​ยม​พรอม​ของ​ซัพพลาย​เชน​เพื่อ​รับมือ​ตอ​การ​ถูก​ดิสรัปชัน่

เมื่อ​เกิด​ภาวะ​ชะงัก​งัน​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ บรรดา​องคกร​ชัน้​นําใน​ซัพพลาย​เชน​ตาง​พา​กัน​ใช​ประโยชน​จาก

กระบวนการ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ โดย​นําขอบขาย​งาน​เขา​มา​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​ความ​เสี่ยง​หลัก​ ๆ อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ถึง​การเต

รี​ยม​พรอม​ใน​กรณี​ที่​ตอง​รับมือ​กับ​ความ​ไม​แนนอน​ที่​สามารถ​ควบคุม​และ​คาด​เดา​ได​ เชน​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​,

แรง​งาน​, วัสดุ​อุป​กร​ณ, กําลัง​การ​ผลิต​ และ​ปัญหา​ทางการ​เงิน​ เป็น​ตน

แต​สําหรับ​โรค​ระบาด​และ​โรค​ติดตอ​นัน้​เป็น​อีก​เรื่อง​หน่ึง​ ผลก​ระ​ทบ​หลัก​คือ​ ขาด​พนัก​งา​น ​ศักยภาพ​การ​ผลิต​ลด​ลง​

และ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน​เรื่อง​ช็อป​ป้ิง​และ​การ​ใช​จา​ย Köse กลาว​วา​ “ผลก​ระ​ทบ​เต็ม​ ๆ ที่

เกิด​จาก​ไวรัส​โคโรนา​ตอ​วงการ​ซัพพลาย​เชน​นัน้​ อาจ​จะ​ยัง​เห็น​ไม​ชัดเจน​ใน​ตอน​น้ี​จนกวา​จะ​ถึง​เวลา​ใน​อีก​ไม​กี่​เดือน

ขาง​หน า​หรือ​มากกวา​นัน้​ อยางไร​ก็ตาม​ผู​จัดการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ควร​เริ่ม​ทําขัน้​ตอน​แรก​ใน​ตอน​น้ี​ เพื่อ​เป็นการ​ตรวจ

สอบ​และ​เตรียม​ความ​พรอม​ใน​การ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​กับ​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​”

แผน​ระยะ​สัน้​ คือ​ ตอง​ลงมือ​ทําทัน​ที

จะ​ตอง​มี​การ​พัฒนา​โปรแกรม​สําหรับ​ตรวจ​สอบ​และ​รับมือ​กับ​ความ​เสี่ยง​สูง​ที่​จะ​เกิด​จาก​ภาวะ​ชะงัก​งัน​ของ​ซัพพลาย

เชน​ใน​ประเทศ​อัน​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​สถานการณ​ไว​รัส​ เริ่ม​จาก​ซัพพลาย​เชน​ระดับ​ที่​ 1 และ​ตํ่ากวา​ หาก​ความ

โปรงใส​ใน​ซัพพลาย​เชน​ใน​ระดับ​ที่​ตํ่ากวา​ขาด​หาย​ไป​จะ​ตอง​เริ่ม​สราง​โปรแกรม​และ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​การ​คน

พบ​เพื่อ​ให​ได​ภาพ​เต็ม​อยาง​รวดเร็ว​ที่​สุด​ อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​สําคัญ​คือ​จะ​ตอง​ประเมิน​วาการ​ใช​จาย​ของ​ลูกคา​อาจ​จะ​ได​รับ​ผลก

ระ​ทบ​อยาง​ไร

ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​คือ​การ​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​สินคา​คงคลัง​ทัง้หมด​อยู​ใน​พื้นที่​ที่​เขา​ถึง​ได​ และ​อยู​นอก​พื้นที่​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ

ทบ​ นอกจาก​น้ี​ผู​จัดการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ควร​ทํางาน​รวม​กับ​ฝ าย​กฎหมาย​และ​ทรัพยากร​บุคคล​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​กับ

ผลก​ระ​ทบ​ทางการ​เงิน​อื่น​ ๆ ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ที่​ไม​สามารถ​สง​มอบ​ของ​ให​กับ​ลูก​คา​ และ​จะ​ตอง​ให​คําแนะนําแก

พนักงาน​ที่​อยู​ใน​พื้นที่​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ

แผน​ระยะ​กลาง​ คือ​ ตอง​ลงมือ​ทําใน​ไตร​มาส​น้ี

สําหรับ​แผน​ระยะ​กลาง​ ควร​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​สราง​สมดุล​ระหวาง​อุปสงค​และ​อุป​ทา​น ​รวม​ถึง​ตอง​มี​สินคา​คงคลัง​สํารอง

ไว​ดวย​ เพื่อ​จะ​ได​มี​โอกาส​เขา​ถึง​ซัพพลาย​เออ​รที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​และ​มี​การ​ทบทวน​หรือ​สราง​แนวทาง​การ​บริหาร

ความ​เสี่ยง​โดย​รวม​ของ​องค​กร​ นอกจาก​น้ี​จะ​ตอง​มี​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​มี​สวน​ได​เสีย​ภายใน​องคกร​และ​ซัพพลาย​เออ

รสําคัญ​ใน​เชิงกล​ยุทธ​เพื่อ​สราง​แนวทาง​ใน​การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ที่​สอดคลอง​กัน​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​และ​เตรียม​ความ

พรอม​สําหรับ​ความ​ขาดแคลน​ดาน​วัสดุ​อุป​กร​ณ และ​กําลัง​การ​ผลิต​ที่​มี​ศักย​ภาพ

แผน​ระยะ​ยาว​ คือ​ จะ​ตอง​ลงมือ​ทําภายใน​ปี​น้ี

เมื่อ​ผลก​ระ​ทบ​แรก​ของ​วิกฤต​บรรเทา​เบาบาง​ลง​แลว​ สิ่ง​ตอ​ไป​ที่​จะ​ตอง​คาด​การณ​ตอ​ไป​คือ​ จะ​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​ขึ้น​อีก​

“เมื่อ​ใด​” ผู​จัดการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​และ​ทีม​อาจ​จะ​มี​การ​ฝึก​วางแผน​และ​พัฒนา​แผน​ปฏิบัติ​การ​ไว​รองรับ​สถานการณ​ที่



อาจ​เกิด​ขึ้น​ ซึ่ง​น่ี​คือ​เวลา​ที่​จะ​คน​พบ​หรือ​พัฒนา​แหลง​ตนทาง​ของ​สิน​คา​ หรือ​การ​บริการ​อื่น​ ๆ และ​ได​เชน​ใหม​ ๆ เขา​มา

เพิ่ม

การ​จัดการ​กับ​ซัพพลาย​เชิงกล​ยุทธ​ที่​มี​มูลคา​ความ​เสี่ยง​สูง​ที่​การ​รับมือ​ภายใน​องคกร​อาจ​ไม​เพียง​พอที่​จะ​บรรเทา​ภาวะ

ชะงัก​งัน​สําคัญ​ ๆ ที่​เกิด​ขึ้น​ได​ เชน​ แหลง​สิน​คา​/บริการ​ทาง​เลือก​ เสน​ทาง​ขน​สง​ สินคา​คงคลัง​และ​เงินสด​สํารอง​ ถึง

กระนัน้​ก็​ดี​การเต​รี​ยม​พรอม​ใน​การ​รับมือ​ยอม​ดี​กวา​การ​แขง​ขัน​ เพราะ​อาจ​เปิด​โอกาส​ใหม​ ๆ ให​กับ​องคกร​ได​ เมื่อ​มี

การ​ภาวะ​ชะงัก​งัน​ใน​ครัง้​หน า

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต

ของ​ธุรกิจ​ได​ที่ gartner.com


