
การทเนอรเผยโคโรนาไวรัสทําพิษยอดขายพีซีทั่วโลก

ไตรมาสแรกปีนี้รวงถึง 12.3%

การทเนอรเผยโคโรนาไวรัสทําพิษยอดขายพีซีทัว่โลกไตรมาสแรกปีน้ีรวงถึง 12.3%

ดิ่งลงตํ่าสุดนับตัง้แตปี 2013

การทเนอรเผยรายงานตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือพีซี พบวาภาพรวมยอดขายพีซีทัว่โลกไตรมาสแรกปี 2020

มีจํานวนอยูที่ 51.6 ลานยูนิต ลดลง 12.3% เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของปี 2019 จากผลการวิจัยของการทเนอ

รยังพบวายอดขายของตลาดพีซีทัว่โลกประสบวิกฤตลดลงสูงสุดเป็นประวัติการณนับตัง้แตปี 2013 เน่ืองจากการ

ระบาดของโคโรนาไวรัสหลังเติบโตอยางตอเน่ืองมาถึง 3 ไตรมาส กอนหน าน้ี

นางมิคาโกะ คิตากาวะ, ผูอํานวยการฝ ายวิจัยการทเนอร กลาววา “การระบาดของไวรัสคือปัจจัยเดียวที่มีสงผลกระ

ทบตอการทรุดตัวของตลาดพีซีมากที่สุด ทําใหทัง้อุปสงคและอุปทานของตลาดพีซีหยุดชะงัก” “ หลังจากประเทศ

จีนเริ่มตนมาตรการล็อกดาวนเมื่อปลายเดือนมกราคม ปริมาณการผลิตพีซีก็ลดลงในเดือนกุมภาพันธ และไดกลาย

เป็นความทาทายดานการขนสง

แตอยางไรก็ตาม เมื่อการล็อกดาวนพื้นที่เพื่อป องกันโคโรนาไวรัสแพรกระจายนัน้ขยายไปยังภูมิภาคอื่น ๆ ไดเกิด
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ความตองการพีซีในรูปแบบใหมอยางฉับพลัน ทัง้เพื่อรองรับการทํางานระยะไกลและเรียนผานระบบออนไลน ที่ผู

ผลิตพีซีคาดไมถึงมากอน

ผลประกอบการของผูผลิตพีซีไตรมาสน้ีเนนยํ้าถึงความไมแนนอนทางเศรษฐกิจที่กําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ทําให

การใชจายดานพีซีมีความเขมงวดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ประกอบกับการ

สิน้สุดในการอัพเกรดสูงสุดที่วินโดวส10 ทําใหองคกรตาง ๆ ตองโยกงบประมาณดานไอทีจากพีซี ไปใชวางแผน

ยุทธศาสตรเพื่อรับมือกับสถานการณไมคาดคิด เราจะเริ่มเห็นผูประกอบการและผูบริโภคยืดอายุการใชงานพีซีให

ยาวนานมากขึ้นเน่ืองจากพวกเขามุงเนนที่ไปการเก็บรักษาเงินสด” นางคิตากาวะกลาว

แมจะไดรับผลกระทบจาก COVID-19 แตสวนแบงการตลาดของผูผลิตพีซีสามอันดับแรกก็ยังไมเปลี่ยนแปลงไปจาก

ไตรมาสกอน เพิ่มขึ้นจาก 60% ในไตรมาสแรกปี 2019 เป็น 65.6% ในไตรมาสแรกของปี 2020

แมวา เลอโนโว ครองตําแหนงที่ 1 ในตลาดพีซีทัว่โลก แตมียอดขายสินคาลดลง 3.2% ในไตรมาสแรกของปี 2020

และ 22.6% เทียบปีตอปีในเอเชียแปซิฟิก

ในไตรมาสแรก เอชพี อิงคมีความทาทายจากยอดขายพีซีที่ลดลง 12.1% หลังจากเติบโตติดตอกันสามไตรมาส โดย

บันทึกยอดขายสินคาลดลงเป็นตัวเลขสองหลักในทุกภูมิภาคที่สําคัญ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ยากที่สุดในการตีตลาดพีซี

แบบตัง้โตะในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

แมวาจะไดรับผลกระทบจากโควิด-19 เดลลเป็นผูผลิตเพียงรายเดียวที่มียอดขายเติบโตเมื่อเทียบปีตอปีเพิ่มขึ้น 2.2

% โดยในไตรมาสแรกของปี 2020 เดลลมียอดขายเติบโตขึ้นทุกภูมิภาค ยกเวนในเอเชียแปซิฟิก ซึ่งการเติบโต

อยางแข็งแกรงโดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดอเมริกาที่ยังมีความตองการพีซีของเดลลคงที่ตลอดจนถึงเดือนมีนาคม

และในไตรมาสแรกของปี 2020 ยังถือเป็นไตรมาสที่เกาติดตอกันที่เดลลมียอดขายเติบโต

ภาพรวมยอดขายในระดับภูมิภาค

ยอดขายพีซีในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันสืบเน่ืองมาจากมาตรการรับมือการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา

จากภาครัฐ ไวรัสสรางผลกระทบอยางชัดเจนในตลาดอเมริกาชวงไตรมาสแรกปี 2020 โดยตลาดพีซีของอเมริกามี

อัตราเติบโตเล็กน อยเพียง 0.8% อยางไรก็ตามยอดขายพีซีหลนฮวบถึง 30.2% เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน

เดลล และ เอชพี อิงค สลับตําแหนงกันในเรื่องของยอดขายพีซีในตลาดอเมริกา โดยเดลลครองสวนแบงการตลาด

เกินกวา 31%

ตัง้แตการทเนอรเริ่มเก็บขอมูลตลาดพีซี ปีน้ีเอเชียแปซิฟิกมีตัวเลขการลดลงตํ่าที่สุดที่ 27.1% เทียบกับชวงเดียวกัน

ของปีที่แลว ตัง้แตการเกิด COVID-19 ในประเทศจีนที่กลายเป็นตัวแปรสําคัญของการลดลงน้ี อันเน่ืองมาจาก

กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ ภาครัฐและผูบริโภคถูกระงับเมื่อเดือนกุมภาพันธ การสงมอบพีซีในประเทศจีน



ตกลงมากกวา 30% เมื่อเทียบกับปีกอน เดสกท็อปพีซีที่เป็นสินคาหลักของกลุมลูกคาภาครัฐและภาคการศึกษาตอง

พบกับตัวเลขที่ตํ่าลงมากที่สุดเกือบ 40% โดยโมบายลพีซีเชนโนตบุกลดลงน อยกวา 20% อันเน่ืองมาจากความ

ตองการของฝ่ังพนักงานและนักเรียนที่มีความจําเป็นตองใชงานเพื่อทํางานหรือเรียนจากบาน

ยอดขายพีซียุโรป ตะวันออกกลางและแอฟริกาลดลง 7% เหลือ 16.8 ลานยูนิตเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีกอน

และมีแนวโนมลดลงตอเน่ืองไปตลอดทัง้ปี ในไตรมาสแรกการซื้อพีซีทัง้จากตลาดธุรกิจและตลาดคอนซูมเมอรลดลง

อยางฮวบฮาบอันเน่ืองมาจากมาตรการจํากัดการเดินทางอยางเขมขนในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 ของ

หลายประเทศในภูมิภาคน้ี

เรียนรูเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางนําองคกรใหผานพนชวงยากลําบากจากไวรัสโคโรนาไดที่ Gartner coronavirus

resource center แหลงรวบรวมงานวิจัยและเว็บบินารของการทเนอรเพื่อชวยใหองคกรธุรกิจรับมือ บริหารจัดการ

และเตรียมพรอมสําหรับการแพรระบาดไปทัว่โลกอยางรวดเร็วของ COVID-19

ตัวเลขสถิติเหลาน้ีเป็นขอมูลการคาดการณเบื้องตน ลูกคาการทเนอรสามารถดูขอมูลสถิติอัพเดทสุดทายของยอด

ขายพีซีรายไตรมาสของทัว่โลกตามรายภูมิภาคไดในเร็ว ๆ น้ี โดยจะมีขอมูลที่ครบถวนลาสุดของตลาดพีซีทัว่โลก

ทําใหสามารถวางแผน จัดจําหนาย ดําเนินกิจกรรมการตลาดและจัดรูปแบบการขายติดตามประเด็นสําคัญรวมถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอลูกคาทัว่โลก

เกี่ยวกับการทเนอร

บริษทั การทเนอร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือบริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาชัน้นําของโลก และมีรายชื่ออยูใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ ใหขอมูลเชิงลึก คําแนะนํา และเครื่องมือตาง ๆ แกผูบริหารองคกรธุรกิจ เพื่อรองรับการ

ดําเนินภารกิจสําคัญที่มีอยูในปัจจุบันและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จในอนาคต

การทเนอรนําเสนองานวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ และใชแหลงขอมูลจากผูปฏิบัติงาน

จริง เพื่อชีนํ้าลูกคาสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมในเรื่องที่สําคัญที่สุด การทเนอรทําหน าที่เป็นแหลงขอมูลที่

เป็นกลางและเป็นที่ปรึกษาที่ไดรับความไววางใจจากองคกรตาง ๆ กวา 15,000 แหงในกวา 100 ประเทศทัว่โลก

ครอบคลุมทุกสวนงานสําคัญ ๆ ในทุกกลุมอุตสาหกรรมและองคกรทุกขนาด

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางของการทเนอรในการชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางถูกตองเพื่อขับเคลื่อนอนาคต

ของธุรกิจไดที่ gartner.com


