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การทเนอรระบุ อะโดบีเป็นผูนําดานระบบวิเคราะหขอมูลดิจิตอลมารเก็ตติง้ในปี 2559

กรุงเทพฯ, 27 ตุลาคม 2559 2559 – อะโดบี (Nasdaq:ADBE) ประกาศ การทเนอรจัดอันดับใหอะโดบีอยูในกลุมผู

นํา (Leader) ในรายงานเมจิกควอแดรนทสําหรับระบบวิเคราะหขอมูลดิจิตอลมารเก็ตติง้ (“Magic Quadrant for

Digital Marketing Analytics1”) ทัง้น้ี จากการประเมินผูจําหนายโซลูชัน่ 11 ราย อะโดบีเป็นหน่ึงในสามบริษทัที่

จัดอยูในกลุมผูนํา ดวยเพราะความสามารถในการดําเนินงานและความเป็นเลิศทางวิสัยทัศน เกณฑการประเมิน

สําหรับความสามารถในการดําเนินงานไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ความเหมาะสมโดยรวม การดําเนินงานดานการ

ขาย การกําหนดราคา ความรวดเร็วในการตอบสนองตอตลาด ประวัติการดําเนินงาน การดําเนินงานดานการตลาด

ประสบการณของลูกคา และการปฏิบัติงาน

นายบิล อินแกรม รองประธานฝาย Adobe Analytics กลาววา “การที่อะโดบีครองตําแหนงผูนําอยางตอเน่ืองใน

รายงานเมจิกควอแดรนทของการทเนอรนับเป็นเครื่องยืนยันวาแบรนดชัน้นําระดับโลกไววางใจเลือกใชระบบ

วิเคราะหขอมูล Adobe Analytics ภายใน Adobe Marketing Cloud เพื่อผลักดันขอมูลขาวกรองเกี่ยวกับลูกคา

และนําเสนอประสบการณดิจิตอลที่เหนือชัน้ เราดําเนินการอยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนาการใชงานขอมูลเชิงลึกในทุก

สวนงานทัว่ทัง้องคกร และใชประโยชนจากวิทยาศาสตรขอมูล (Data Science) เพื่อชวยใหลูกคากาวลํ้านําหน าคู

แขงทามกลางสภาพแวดลอมดิจิตอลที่มีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น”

Adobe Analytics เป็นเทคโนโลยีชัน้นําดานการวิเคราะหขอมูลใน Adobe Marketing Cloud ซึ่งตรวจวัดการ

ติดตอสื่อสารทางดิจิตอลหลายลานลานรายการในแตละปี โดยนับเป็นโซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลระดับองคกรที่ขายดี

ที่สุดและมีความกาวหน ามากที่สุดในแวดวงอุตสาหกรรม และไดรับการใชงานอยางตอเน่ืองโดยนักการตลาดและนัก

วิเคราะหขอมูลกวา 140,000 คน เพื่อใหเขาใจธุรกิจไดดียิ่งขึ้น แบรนดสําคัญๆ ที่ใช Adobe Analytics ในปัจจุบัน

ไดแก Audi, Conde Nast, PopSugar, Marriott Hotels, Philips, Sony และแบรนดอื่นๆ อีกนับพัน

นางเอลเลน ลี รองประธานอาวุโสฝ ายโกลบอล ดิจิตอล ของเครือโรงแรมไฮแอท (Hyatt Hotels) กลาววา “Adobe

Analytics เป็นหัวใจหลักสําหรับการดําเนินงานของเรา ระบบดังกลาวชวยใหเราไดรับทราบรายละเอียดและตัวเลข

ตางๆ เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารทางออนไลนของลูกคา จนถึงระดับของโรงแรมในเครือ โดยแตละสาขาของโรงแรม

มีระบบแดชบอรดของตนเอง เพื่อใหสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของกลยุทธตางๆ ในแบบเรียลไทม ขอมูลเชิง

ลึกเหลาน้ีสามารถนําไปผนวกรวมเขากับการทดสอบเว็บเพจ เพื่อเพิ่มอัตราการจองหองพัก และปรับปรุงชองทางการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b8-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b8-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80-2/


ติดตอสื่อสารอื่นๆ”

สําเนาของรายงานวิจัย “Magic Quadrant for Digital Marketing Analytics” ฉบับวันที่ 5 ตุลาคม 2559 ของกา

รทเนอรมีอยูที่น่ี

1ที่มา: Gartner, Magic Quadrant for Digital Marketing Analytics, Martin Kihn, Adam Sarner Andrew

Frank, Christi Eubanks, Lizzy Foo Kune, 5 ตุลาคม 2559

ขอสงวนสิทธิ ์

การทเนอรไมไดใหการรับรองผูผลิต สินคา หรือบริการใดๆ ที่กลาวถึงในรายงานวิจัยของบริษทัฯ และไมได

แนะนําใหผูใชเลือกใชเทคโนโลยีของผูผลิตที่จัดอยูในอันดับสูงสุดหรือในตําแหนงอื่นใด รายงานวิจัยของการทเนอ

รประกอบดวยความคิดเห็นของฝายวิจัยของการทเนอร และไมควรถือวาเป็นการระบุขอเท็จจริง การทเนอรขอ

ปฏิเสธการรับประกันใดๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลการวิจัยน้ี รวมถึงการรับประกัน

ทัง้หมดเกี่ยวกับความสามารถในการจัดจําหนาย หรือความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคเฉพาะ

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


