
การทเนอรคาดการณ แนวโนมการลงทุนไอทีทั่วโลกปี

2563 จะแตะ 3.9 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ

การทเนอรคาดการณแนวโนมการลงทุนไอทีทัว่โลกปี 2563 จะแตะ 3.9 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ

ขณะที่ภาคธุรกิจทบทวนการใชจายไอที ตามสถานการณภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

แนวโนมการใชจายไอทีทัว่โลกปี 2563 คาดวาจะสูงถึง 3.9 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ โดยเพิ่มขึ้น 3.4% จากปี 2562

ตามการคาดการณลาสุดของการทเนอร อิงค และคาดวาในปี 2564 แนวโนมการใชจายดานไอทีทัว่โลกจะเพิ่มถึง 4

ลานลานดอลลารสหรัฐฯ

“แมวาความผันผวนทางการเมืองจะสงผลใหเศรษฐกิจทัว่โลกเขาสูภาวะถดถอย ซึ่งเมื่อปีที่แลวยังไมเกิดขึ้น และยัง

ไมนาเป็นไปไดในปีน้ีและตอจากน้ี” จอหน-เดวิด เลิฟล็อค รองประธานฝายวิจัย บริษทั การทเนอร อิงค กลาววา

“ผลจากความไมแนนอนของตลาดโลก กลับทําใหภาคธุรกิจหันมาเพิ่มการลงทุนดานไอทีเป็นสองเทาเน่ืองจากพวก

เขาคาดวาธุรกิจจะมีรายไดเติบโตมากขึ้น แตรูปแบบการใชจายจะเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง”

ซอฟตแวรจะเป็นตลาดหลักที่เติบโตรวดเร็วสุดในปีน้ีในระดับเลขสองหลักที่ 10.5% (ตามตารางที่ 1) “กลุมตลาด

ซอฟตแวรที่ใชในระดับองคกรเกือบทัง้หมดจะใชบริการในรูปแบบ Software as a Service (SaaS)” นายเลิฟล็อค

กลาวเพิ่มเติม “แตอยางไรก็ตาม คาดวามูลคาการใชจายซอฟตแวรที่ไมไดอยูในรูปแบบคลาวดก็ยังมีการเติบโตตอ
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เน่ือง แมจะอยูในอัตราที่โตชาลง แนวโนมการใชจายดาน SaaS จะเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันการซื้อซอฟตแวร

ลิขสิทธิ ์ก็ยังคงมีอยูรวมถึงขยายการใชงานออกไปจนถึงปี 2566”

สําหรับประเทศไทย คาดวามูลคาการใชจายทางดานผลิตภัณฑและบริการไอทีในปี 2563 จะสูงกวา 752 พันลาน

บาท เพิ่มขึ้น 2.4% จากปี 2562 และจะเพิ่มขึ้นเป็น 772.6 พันลานบาท ในปี 2564 โดยซอฟตแวรองคกรจะเป็น

เทคโนโลยีที่มีอัตราการเติบโตรวดเร็วที่สุด และบริการดานการสื่อสารของโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือ ทัง้

เสียงและดาตาเป็นเทคโนโลยีที่จะมีการลงทุนมากที่สุดในประเทศไทย

การใชจายดานไอทีองคกรที่ใชบริการผานระบบคลาวดจะมีอัตราการเติบโตเร็วกวาการบริการไอทีในแบบเดิม

(noncloud) ไปถึงปี 2565 องคกรที่ใชงบประมาณไอทีสวนใหญกับระบบคลาวด แสดงใหเห็นถึงโมเดลการทําธุรกิจ

รูปแบบใหมที่จะเกิดและหลากหลายมากขึ้น

“ไตรมาสที่ผานมาเราไดเปิดตัวความทาทายที่หลายองคกรตองเผชิญในดานการลดตนทุนตาง ๆ และการลงทุนเพื่อ

สรางการเติบโต สภาพแวดลอมของระบบคลาวดที่เติบโตจนถึงขีดสุดเป็นตัวอยางหน่ึงที่ชวยบรรเทาปัญหาน้ี:

องคกรสามารถคาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุนระบบคลาวดไดมากขึ้น ทัง้ประหยัดตนทุน ความคลองตัวและ

นวัตกรรมรวมถึงความปลอดภัยที่ดีขึ้น โดยแนวโนมการใชจายดานน้ีจะดําเนินตอไป”

กระแสความผันผวนจากคาเงินสกุลดอลลารสหรัฐฯ ที่แข็งแกรงกลายเป็นอุปสรรคตอการใชจายดานไอทีในสวน

ของดีไวซและอุปกรณสําหรับดาตาเซ็นเตอรในประเทศที่ไดรับผลกระทบ “เชน การใชจายกับโทรศัพทมือถือในญี่ป ุน

จะลดลงในปีน้ีเน่ืองจากราคาขายเฉลี่ยในประเทศที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลจากคาเงินดอลลารสหรัฐฯ ที่แข็งขึ้น ขณะที่

มูลคาการใชจายในเครื่องพีซี เครื่องพิมพ เซิรฟเวอรหรือแมกระทัง่อุปกรณสํารองขอมูล ก็คาดวาจะลดลงประมาณ

3% เชนกัน” นายเลิฟล็อค กลาวเพิ่มเติม

แมไตรมาสที่แลวตลาดอุปกรณดีไวซจะมีการเติบโตตํ่าสุดหากนับรวมในทุกกลุม แตมันจะกลับมาเติบโตอีกครัง้ในปี

2563 เน่ืองจากแนวโนมความนิยมของการซื้อเครื่องใหมที่มีราคาถูกกวาจากกลุมประเทศเกิดใหม (ตามตารางที่ 1)

“มูลคาการใชจายของอุปกรณดีไวซจะเพิ่มขึ้นเกือบ 10 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในประเทศจีนและตลาดเกิดใหมใน

ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตที่เพียงพอสําหรับชดเชยแนวโนมที่เกิดขึ้นในตลาดยุโรปตะวันตก

และตลาดละตินอเมริกาที่ลดลง” นายเลิฟล็อค กลาวสรุป

ผูสนใจสามารถอานรายละเอียดการวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคาดการณแนวโนมอุตสาหกรรมไอที ไดผาน

webinar หัวขอ IT Spending Forecast, 4Q19 Update: Emerging Technologies in 2020.

การคาดการณแนวโนมการใชจายดานไอทีของการทเนอร ใชวิธีการวิเคราะหยอดขายอยางเขมงวด จากผูคาหลาย

พันรายครอบคลุมผลิตภัณฑและบริการดานไอทีทัง้หมด การทเนอรใชเทคนิคการวิจัยขัน้ตนซึ่งไดรับการสนับสนุน

โดยแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เชื่อถือไดในการสรางฐานขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลขนาดตลาดซึ่งเป็นฐานการพยากรณ



การคาดการณมูลคาการใชจายดานไอทีของการทเนอร รายไตรมาสนําเสนอมุมมองที่แตกตางครอบคลุมกลุม

ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการทางดานไอทีและในกลุมของการสื่อสารโทรคมนาคม รายงานเหลาน้ีชวยใหลูกคาของกา

รทเนอร ตระหนักถึงโอกาสและความทาทายทางการตลาด ลูกคาของการทเนอรสามารถอานรายงานการคาดการณ

การใชจายดานไอทีลาสุดไดจาก “Gartner Market Databook, 4Q19 Update.” และผลคาดการณการใชจายดาน

ไอทีรายไตรมาสน้ียังมีลิงกไปยังรายงานการใชจายดานไอทีลาสุด webinar blog posts และขาวประชาสัมพันธตาง

ๆ

นายเลิฟล็อคจะนําเสนอการวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยสําคัญตาง ๆ ที่สงผลตอการขับเคลื่อนตลาดไอที ที่งาน

Gartner Tech Growth & Innovation Conference จะจัดขึ้นระหวางวันที่ 11-13 พฤษภาคม น้ี ที่เมืองซานดิเอ

โก รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐฯ และ ชวงวันที่ 18-19 พฤษภาคม น้ี ณ กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ โดยการ

ประชุมครัง้น้ีถือเป็นงานสําคัญสําหรับผูใหบริการทางดานเทคโนโลยีเพื่อใชโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับแนวโนมและเครื่อง

มือลาสุด พรอมการคาดการณนวัตกรรม กําหนดตําแหนงและความเป็นผูนําในตลาดในอนาคต

เกี่ยวกับการทเนอร

บริษทั การทเนอร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือบริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาชัน้นําของโลก และมีรายชื่ออยูใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ ใหขอมูลเชิงลึก คําแนะนํา และเครื่องมือตาง ๆ แกผูบริหารองคกรธุรกิจ เพื่อรองรับการ

ดําเนินภารกิจสําคัญที่มีอยูในปัจจุบันและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จในอนาคต

การทเนอรนําเสนองานวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ และใชแหลงขอมูลจากผูปฏิบัติงาน

จริง เพื่อชีนํ้าลูกคาสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมในเรื่องที่สําคัญที่สุด การทเนอรทําหน าที่เป็นแหลงขอมูลที่

เป็นกลางและเป็นที่ปรึกษาที่ไดรับความไววางใจจากองคกรตาง ๆ กวา 15,000 แหงในกวา 100 ประเทศทัว่โลก

ครอบคลุมทุกสวนงานสําคัญ ๆ ในทุกกลุมอุตสาหกรรมและองคกรทุกขนาด

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางของการทเนอรในการชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางถูกตองเพื่อขับเคลื่อนอนาคต

ของธุรกิจไดที่ gartner.com


