
การทเนอรคาดการณ อนาคตของเทคโนโลยี AI

ผูบริหารที่ดูแลดานโครงสรางพื้นฐานและปฏิบัติการ (I&O) ขององคกร ตองใชประโยชนจากเทคโนโลยีปัญญาประดิ

ษฐ (AI) ในเชิงกลยุทธเพื่อเป็นตัวเรงในการริเริ่มสรางสรรคธุรกิจดิจิทัลใหม ๆ

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 12 กุมภาพันธ 2563 – จากรายงานการสํารวจ Gartner 2020 CIO Agenda Survey ถึง

ความตองการของผูบริหารระดับสูงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer หรือ CIO) ประจําปี 2

563 พบวาองคกรธุรกิจชัน้นําตางคาดวาจํานวนโครงการดาน AI จะเพิ่มขึ้นเป็นสองเทาภายในปีหน า และกวา 40%

วางแผนจะนําโซลูชัน่ AI มาปรับใชอยางจริงจังภายในสิน้ปี 2563 น้ี ทวาความเป็นจริงแลวองคกรธุรกิจสวนใหญยัง

ตองเผชิญหน ากับความทาทายในการนํา AI มาปรับใชในองคกรอยู ทําใหการดึงศักยภาพที่แทจริงของเทคโนโลยี AI

มาสรางมูลคาใหกับธุรกิจยังอยูในวงจํากัด

“การเปิดทดลองใชงาน AI นัน้ดูเหมือนเรื่องงาย แตการใชงานใหเกิดประสิทธิภาพจริงนัน้กลับเป็นเรื่องที่ทาทาย

อยางมาก”

“แมวาโอกาสประสบความสําเร็จจากการนํา AI มาปรับใชในธุรกิจนัน้มีมากมายมหาศาล แตกวาจะออกดอกออกผล

นัน้ใชเวลานานกวาที่คาดการณไวมาก” ชิรัค เดเคด ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายวิเคราะหขอมูลของการทเนอรกลาววา

“ผูนําดานไอทีที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI จะพบ ‘ความยอนแยงในการเริ่มนํา AI มาใชในองคกร หรือที่เรียก

วา AI pilot paradox’ เพราะในชวงทดลองใช AI นัน้ดูเหมือนงาย แตพอนําไปใชจริงนัน้กลับเป็นเรื่องทาทายอยาง

มาก”

ผูนําไอทีที่รับผิดชอบเรื่อง AI ตองคอยชวยพัฒนากลยุทธดานโครงสรางพื้นฐานควบคูไปดวย เพื่อชวยใหเกิดความ

กาวหน าในการใช AI สามารถยืดหยุนไดตามความตองการ และที่สําคัญคือตองตระหนักถึงคุณคาของการนํา AI มา

ใช การทเนอรไดคาดการณอนาคตของเทคโนโลยี AI ไว 5 ประการ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของการใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ของ AI และความสําเร็จในการผลิตตนแบบ AI ที่ผูบริหารไอทีควรพิจารณามี

ดังตอไปน้ี

AI จะเป็นตัวแปรสําคัญของการตัดสินใจดานโครงสรางพื้นฐาน

AI จะยังเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจดานการวางโครงสรางพื้นฐานและขับเคลื่อนงานในองคกร

ตอเน่ืองไปจนถึงปี 2566 การนําเทคโนโลยี AI มาปรับใชเพื่อเรงกระบวนการผลิตจําเป็นตองใชทรัพยากรดาน

โครงสรางพื้นฐานที่เฉพาะเจาะจง โดยตองสามารถเติบโตและพัฒนาควบคูไปกับเทคโนโลยีไดพรอม ๆ กัน รูปแบบ

ของการนํา AI มาใชนัน้ จะตองไดรับการปรับแตงโดยทีมงานไอทีขององคกรเป็นระยะ เพื่อใหแนใจวาจะมีโอกาส

ประสบความสําเร็จระดับสูง ซึ่งอาจรวมถึงงานดานการออกแบบหรือดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลมาตรฐาน หรือการ
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ผสานรูปแบบการทํางานของระบบ Machine Learning (ML) เขากับแหลงขอมูลสตรีมมิ่งเพื่อการคาดการณแบบเรี

ยลไทม

การจัดการความซับซอนที่เพิ่มขึ้นของเทคนิคการปรับใช AI ผานการทํางานรวมกัน

หน่ึงในความทาทายลําดับตน ๆ ของการนําเทคนิคในเทคโนโลย ีAI เชน ML หรือ Deep Neural Network (DNN)

มาปรับใชทามกลางสภาพแวดลอมของ edge และ IoT (Internet of Things) มีความซับซอนของขอมูลและการ

วิเคราะหอยูมากมาย ซึ่งการที่องคกรจะประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอมดังกลาวไดนัน้ จะตองมีการรวมมือกัน

อยางใกลชิดของทัง้ฝ ายธุรกิจและฝายไอที โดยตองวางแผนและใหบริการโซลูชัน่เชิงรุกเมื่อมีความตองการสราง

ธุรกิจใหม ๆ ใหเกิดขึ้น หรือที่การทเนอรเรียกวา Infrastructure-led Disruption (การปฏิรูปดานโครงสรางพื้นฐาน

ที่นํามาสูการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี)

บางครัง้ที่เทคนิค ML แบบธรรมดา ๆ ก็มอบผลลัพธที่ดีที่สุด

องคกรธุรกิจมากกวา 75% จะใช DNNs กับการใชงานที่สามารถใชเทคนิค ML แบบดัง้เดิมไดไปจนถึงปี 2566 ผูที่

นํา AI มาปรับใชในธุรกิจรายแรก ๆ และประสบความสําเร็จนัน้ ลวนเกิดจากการใชประโยชนจากโซลูชัน่ ML ในทาง

ปฏิบัติเพื่อนําเสนอคุณคาทางธุรกิจ โปรเจกตชวงแรก ๆ กลุมน้ีใชการเรียนรูดวย ML แบบดัง้เดิม แตเมื่อองคกร

ธุรกิจมีการพัฒนามากขึ้น พวกเขาก็มีการใชเทคนิคขัน้สูงกวาดวยการเรียนรูอยางถองแทในการใชประโยชนจาก AI

ใหไดมากขึ้น หากจะตองเลือก ทานจะตองกลัน่กรองพิจารณาดานการโฆษณาเกินจริงในความสามารถของ AI และ

เขาใจเรื่องตาง ๆ อยางละเอียดเพื่อจะไดจัดการปัญหาทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม เลือกสิ่งเรียบงาย จะดีกวาเลือกสิ่ง

ที่คนนิยมกันแตใชยาก

ทําใหผูใหบริการระบบคลาวดกลายเป็นสวนหน่ึงในกลยุทธของคุณ

การใชเทคโนโลยีคลาวดเชิงกลยุทธ เชน Cognitive Application Programming Interface (หรือ Cognitive

API) เพื่อวิเคราะหขอมูล, หรือเทคนิคการจัดการแพ็กเกจซอฟตแวรหรือ คอนเทนเนอรและการประมวลผลแบบไร

เซิรฟเวอร จะสามารถชวยลดความซับซอนของกระบวนการปรับใช AI ได โดยภายในปี 2566 จํานวน cloud-based

AI จะเพิ่มขึ้นอีกถึง 5 เทาจากตัวเลขในปี 2562 และ AI จะกลายเป็นหน่ึงในบริการคลาวดชัน้นํา คอนเทนเนอรและ

การประมวลผลแบบไมพึ่งพาเซิรฟเวอรจะชวยใหรูปแบบของระบบ ML ทําหน าที่อยางเป็นอิสระ ซึ่งสามารถชวยลด

ตนทุนและคาใชจายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับรูปแบบการสรางโปรแกรมแบบไมพึ่งพาเซิรฟเวอรนัน้ถือวามีความนาสนใจเป็นพิเศษในสภาพแวดลอมของ

พับลิคคลาวด เพราะสามารถปรับขยายตามความตองการไดอยางรวดเร็ว แตผูบริหารฝ ายไอทีตองตรวจสอบดวยวา

ML ที่มีอยูสามารถใชประโยชนจากการประมวลผลแบบใหมเหลาน้ีได

การใชระบบ AI augmented automation อยางเต็มที่ เต็มความสามารถ

เน่ืองจากปริมาณขอมูลที่องคกรธุรกิจจะตองจัดการเพิ่มสูงขึ้น ดังนัน้ การแจงเตือนเมื่อระบบเกิดความผิดพลาดและ



การขาดประสิทธิภาพในการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาก็จะมากตามไปดวย ดังนัน้ จึงเป็นเรื่องปกติที่เมื่อพูดถึง

AI ฝายไอทีและฝ ายธุรกิจมักจะพูดกันคนละภาษา

การผนวกระบบ AI augmented automation เขามาในการทํางาน จะชวยใหทีมไอทีสามารถเรียนรูทักษะของ AI

และรูตําแหนงในการทํางานไดถูกตอง ทําใหสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภายในปี 2566 ทีมงาน I&O ในองคกรธุรกิจขนาดใหญประมาณ 40% จะใชระบบ AI-

augmented automation มากขึ้น ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพดานไอทีเน่ืองจากมีความคลองตัวและความยืดหยุนมาก

ขึ้น
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