
กา​รทเนอ​รคาด​การณ ​อนาคต​ของ​เท​คโน​โลยี AI

ผู​บริหาร​ที่​ดูแล​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​ปฏิบัติ​การ (I&O) ของ​องค​กร​ ตอง​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ

ษฐ (AI) ใน​เชิงกล​ยุทธ​เพื่อ​เป็น​ตัว​เรง​ใน​การ​ริเริ่ม​สรางสรรค​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ใหม​ ๆ

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ 12 กุมภาพันธ​ 2​563 – จาก​รายงาน​การ​สํารวจ Gartner 2020 CIO Agenda Survey ถึง

ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ดาน​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ (Chief Information Officer หรือ CIO) ประจําปี​ 2

563 พบ​วา​องคกร​ธุรกิจ​ชัน้​นําตาง​คาด​วา​จํานวน​โครง​การ​ดาน AI จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​สอง​เทา​ภายใน​ปี​หน า​ และ​กวา​ 40%

วางแผน​จะ​นําโซ​ลูชัน่ AI มา​ปรับ​ใช​อยาง​จริงจัง​ภายใน​สิน้​ปี​ 2​563 น้ี​ ทวา​ความ​เป็น​จริง​แลว​องคกร​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ยัง

ตอง​เผชิญ​หน า​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​กา​รนํา AI มา​ปรับ​ใช​ใน​องคกร​อยู​ ทําให​การ​ดึง​ศักยภาพ​ที่แท​จริง​ของ​เท​คโน​โลยี AI

มาส​ราง​มูลคา​ให​กับ​ธุรกิจ​ยัง​อยู​ใน​วง​จํากัด

“กา​รเปิด​ทดลอง​ใช​งาน AI นัน้​ดู​เหมือน​เรื่อง​งาย​ แต​การ​ใช​งาน​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​จริง​นัน้​กลับ​เป็น​เรื่อง​ที่​ทาทาย

อยาง​มาก​”

“แมวา​โอกาส​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จาก​กา​รนํา AI มา​ปรับ​ใช​ใน​ธุรกิจ​นัน้​มี​มากมาย​มหา​ศาล​ แต​กวา​จะ​ออกดอก​ออก​ผล

นัน้​ใช​เวลา​นาน​กวา​ที่​คาด​การณ​ไว​มาก​” ชิ​รัค เดเคด​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​วิเคราะห​ขอมูล​ของ​กา​รทเนอ​รกลาว​วา​

“ผูนําดาน​ไอที​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​เกี่ยว​กับ​เท​คโน​โลยี AI จะ​พบ​ ‘ความ​ยอน​แยง​ใน​การ​เริ่ม​นํา AI มา​ใช​ใน​องค​กร​ หรือ​ที่​เรียก

วา AI pilot paradox’ เพราะ​ใน​ชวง​ทด​ลอง​ใช AI นัน้​ดู​เหมือน​งาย​ แต​พอ​นําไป​ใช​จริง​นัน้​กลับ​เป็น​เรื่อง​ทาทาย​อยาง

มาก​”

ผูนําไอที​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​เรื่อ​ง AI ตอง​คอย​ชวย​พัฒนา​กลยุทธ​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ควบคู​ไป​ดวย​ เพื่อ​ชวย​ให​เกิด​ความ

กาวหน า​ใน​การ​ใช AI สามารถ​ยืดหยุน​ได​ตาม​ความ​ตอง​การ​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​ตอง​ตระหนัก​ถึง​คุณคา​ของ​กา​รนํา AI มา

ใช​ กา​รทเนอ​รได​คาด​การณ​อนาคต​ของ​เท​คโน​โลยี AI ไว​ 5 ประ​การ​ แสดง​ให​เห็น​ถึง​แนว​โนม​การ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว

ของ​การ​ใช​เครื่อง​มือ​และ​เทคนิค​ตาง​ ๆ ของ AI และ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ผลิต​ตน​แบบ AI ที่​ผู​บริหาร​ไอที​ควร​พิจารณา​มี

ดัง​ตอ​ไป​น้ี

AI จะ​เป็น​ตัวแปร​สําคัญ​ของ​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน

AI จะ​ยัง​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​การ​วาง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​ขับ​เคลื่อน​งาน​ใน​องคกร

ตอ​เน่ือง​ไป​จนถึง​ปี​ 2​566 การนําเท​คโน​โลยี AI มา​ปรับ​ใช​เพื่อ​เรง​กระบวนการ​ผลิต​จําเป็น​ตอง​ใช​ทรัพยากร​ดาน

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ โดย​ตอง​สามารถ​เติบโต​และ​พัฒนา​ควบคู​ไป​กับ​เทคโนโลยี​ได​พรอม​ ๆ กัน​ รู​ปแบบ

ของ​กา​รนํา AI มา​ใช​นัน้​ จะ​ตอง​ได​รับ​การ​ปรับ​แตง​โดย​ทีม​งาน​ไอที​ของ​องคกร​เป็น​ระ​ยะ​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​จะ​มี​โอกาส

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ระดับ​สูง​ ซึ่ง​อาจ​รวม​ถึง​งาน​ดาน​การ​ออกแบบ​หรือ​ดําเนิน​การ​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​มาตร​ฐาน​ หรือ​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84/


ผสาน​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ของ​ระ​บบ Machine Learning (ML) เขา​กับ​แหลง​ขอมูล​สตรี​มมิ่ง​เพื่อ​การ​คาด​การณ​แบบ​เรี

ยล​ไท​ม

การ​จัดการ​ความ​ซับ​ซอน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​เทคนิค​การ​ปรับ​ใช AI ผาน​การ​ทํางาน​รวม​กัน

หน่ึง​ใน​ความ​ทาทาย​ลําดับ​ตน​ ๆ ของ​การนําเทคนิค​ใน​เท​คโน​โลย ีAI เชน ML หรือ Deep Neural Network (DNN)

มา​ปรับ​ใช​ทามกลาง​สภาพ​แวดลอม​ของ edge และ IoT (Internet of Things) มี​ความ​ซับ​ซอน​ของ​ขอมูล​และ​การ

วิเคราะห​อยู​มาก​มาย​ ซึ่ง​การ​ที่​องคกร​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​สภาพ​แวดลอม​ดัง​กลาว​ได​นัน้​ จะ​ตอง​มี​การ​รวม​มือ​กัน

อยาง​ใกล​ชิด​ของ​ทัง้​ฝ าย​ธุรกิจ​และ​ฝาย​ไอ​ที​ โดย​ตอง​วางแผน​และ​ให​บริการ​โซลูชัน่​เชิง​รุก​เมื่อ​มี​ความ​ตองการ​สราง

ธุรกิจ​ใหม​ ๆ ให​เกิด​ขึ้น​ หรือ​ที่​กา​รทเนอ​รเรียก​วา Infrastructure-led Disruption (การ​ปฏิรูป​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน

ที่​นํามา​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​เทคโนโลยี​)

บาง​ครัง้​ที่​เท​คนิค ML แบบ​ธรรม​ดา​ ๆ ก็​มอบ​ผลลัพธ​ที่​ดี​ที่​สุด

องคกร​ธุรกิจ​มาก​กวา​ 75% จะ​ใช DNNs กับ​การ​ใช​งาน​ที่​สามารถ​ใช​เท​คนิค ML แบบ​ดัง้เดิม​ได​ไป​จนถึง​ปี​ 2​566 ผู​ที่

นํา AI มา​ปรับ​ใช​ใน​ธุรกิจ​ราย​แรก​ ๆ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​ ลวน​เกิด​จาก​การ​ใช​ประโยชน​จาก​โซ​ลูชัน่ ML ใน​ทาง

ปฏิบัติ​เพื่อ​นําเสนอ​คุณคา​ทาง​ธุรกิจ​ โปร​เจ​กตชวง​แรก​ ๆ กลุม​น้ี​ใช​การ​เรียน​รู​ดวย ML แบบ​ดัง้​เดิม​ แต​เมื่อ​องคกร

ธุรกิจ​มี​การ​พัฒนา​มาก​ขึ้น​ พ​วก​เขา​ก็​มี​การ​ใช​เทคนิค​ขัน้​สูง​กวา​ดวย​การ​เรียน​รู​อยาง​ถองแท​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก AI

ให​ได​มาก​ขึ้น​ หาก​จะ​ตอง​เลือก​ ทาน​จะ​ตอง​กลัน่​กรอง​พิจารณา​ดาน​การ​โฆษณา​เกิน​จริง​ใน​ความ​สามารถ​ของ AI และ

เขาใจ​เรื่อง​ตาง​ ๆ อยาง​ละเอียด​เพื่อ​จะ​ได​จัดการ​ปัญหา​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ เลือก​สิ่ง​เรียบ​งาย​ จะ​ดี​กวา​เลือก​สิ่ง

ที่​คน​นิยม​กัน​แต​ใช​ยาก

ทําให​ผู​ให​บริการ​ระบบ​คลา​วดกลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​ของ​คุณ

การ​ใช​เทคโนโลยี​คลา​วดเชิงกล​ยุทธ​ เชน Cognitive Application Programming Interface (หรือ Cognitive

API) เพื่อ​วิเคราะห​ขอ​มูล​, หรือ​เทคนิค​การ​จัดการ​แพ็ก​เก​จซอฟตแวร​หรือ​ คอนเทนเนอร​และ​การ​ประมวล​ผล​แบบ​ไร

เซิรฟเวอร​ จะ​สามารถ​ชวย​ลด​ความ​ซับ​ซอน​ของ​กระบวนการ​ปรับ​ใช AI ได​ โดย​ภายใน​ปี​ 2​566 จํานวน cloud-based

AI จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ถึง​ 5 เทา​จาก​ตัวเลข​ใน​ปี​ 2​562 และ AI จะ​กลาย​เป็น​หน่ึง​ใน​บริการ​คลา​วดชัน้​นํา คอนเทนเนอร​และ

การ​ประมวล​ผล​แบบ​ไม​พึ่งพา​เซิรฟเวอร​จะ​ชวย​ให​รูป​แบบ​ของ​ระ​บบ ML ทําหน าที่​อยาง​เป็น​อิส​ระ​ ซึ่ง​สามารถ​ชวย​ลด

ตนทุน​และ​คา​ใช​จาย​ของ​องคกร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

สําหรับ​รูป​แบบ​การ​สราง​โปรแกรม​แบบ​ไม​พึ่งพา​เซิรฟเวอร​นัน้​ถือวา​มี​ความ​นา​สนใจ​เป็น​พิเศษ​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ

พับ​ลิ​คคลา​วด เพราะ​สามารถ​ปรับ​ขยาย​ตาม​ความ​ตองการ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ แต​ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอที​ตอง​ตรวจ​สอบ​ดวย​วา

ML ที่​มี​อยู​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​ประมวล​ผล​แบบ​ใหม​เหลา​น้ี​ได

การ​ใช​ระ​บบ AI augmented automation อยาง​เต็ม​ที่​ เต็ม​ความ​สา​มาร​ถ

เน่ืองจาก​ปริมาณ​ขอมูล​ที่​องคกร​ธุรกิจ​จะ​ตอง​จัดการ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​ การ​แจง​เตือน​เมื่อ​ระบบ​เกิด​ความ​ผิด​พลาด​และ



การ​ขาด​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​ปัญหา​ก็​จะ​มาก​ตาม​ไป​ดวย​ ดัง​นัน้​ จึง​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ที่​เมื่อ​พูด​ถึง

AI ฝาย​ไอที​และ​ฝ าย​ธุรกิจ​มัก​จะ​พูด​กัน​คนละ​ภาษ​า

การ​ผนวก​ระ​บบ AI augmented automation เขา​มา​ใน​การ​ทํางา​น ​จะ​ชวย​ให​ทีม​ไอที​สามารถ​เรียน​รู​ทักษะ​ของ AI

และ​รู​ตําแหนง​ใน​การ​ทํางาน​ได​ถูก​ตอง​ ทําให​สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​หนวย​งาน​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​ได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ภายใน​ปี​ 2​566 ทีม​งาน I&O ใน​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ประ​มา​ณ 40% จะ​ใช​ระ​บบ AI-

augmented automation มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ดาน​ไอที​เน่ืองจาก​มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​ยืดหยุน​มาก

ขึ้น

เกี่ยว​กับ​กา​รทเนอ​ร

บริษทั​ กา​รทเนอ​ร (Gartner, Inc.) (NYSE: IT) คือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน

ดัชนี S&P 500 บริษทัฯ​ ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ คําแนะ​นํา และ​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ แก​ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ดําเนิน​ภารกิจ​สําคัญ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​และ​สราง​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

กา​รทเนอ​รนําเสนอ​งาน​วิจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ ดําเนิน​การ​โดย​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ และ​ใช​แหลง​ขอมูล​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน

จริง​ เพื่อ​ชีนํ้าลูกคา​สําหรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ กา​รทเนอ​รทําหน าที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่

เป็นก​ลาง​และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​องคกร​ตาง​ ๆ กวา​ 15,000 แหง​ใน​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​สําคัญ​ ๆ ใน​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​องคกร​ทุกข​นาด

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ของ​กา​รทเนอ​รใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ถูก​ตอง​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​อนาคต
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