
การแขงขันของรูปแบบคลาวดที่หลากหลายเสนทาง

ความสําเร็จของไฮบริดคลาวดสูการเป็น

ผูนําเทคโนโลยีคลาวด

ชวงปลายปี 2561 คลาวดคอมพิวติง้ (cloud computing) ไดกาวขามผานชวงเวลาสําคัญ โดยในไตรมาสดังกลาว

ถือเป็นครัง้แรกที่ยอดจําหนายโครงสรางพื้นฐานดานไอทีบนระบบคลาวด สามารถทํารายไดสูงกวายอดจําหนายระบบ

ไอทีแบบดัง้เดิม (non-cloud) หรือคิดเป็น 50.9 เปอรเซนตของรายไดจากผูประกอบการโครงสรางพื้นฐานดานไอที

ทัว่โลก โดยเพิ่มขึ้นจาก 43.6 เปอรเซนตจากปีกอน

แมจะมีขอกังขาเล็กๆ วาคลาวดคอมพิวติง้จะกลายมาเป็นเทคโนโลยีที่มีการใชงานวงกวาง และกลายเป็นประเด็น

สําคัญสําหรับ CIO เพื่อเรงปรับธุรกิจสูการเป็นดิจิทัล อยางไรก็ตาม การรูวาตองทําอะไร และความสามารถในการ

ทําสิ่งนัน้ๆ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนัน้เป็นคนละเรื่อง สงผลใหองคกรมากมายตางเผชิญกับอุปสรรคในการนําระบบ

คลาวดมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

เชนเดียวกับเทคโนโลยีประเภทอื่นๆ ระบบคลาวดคอมพิวติง้ไมสามารถตอบทุกโจทยได ดวยสภาพแวดลอมของ

การใหบริการ ของผูใหบริการ และของคลาวดคอมพิวติง้ที่มีเลือกใชมากมายในปัจจุบัน คําถามที่สําคัญสําหรับ CIO

สวนใหญ คือเทคโนโลยีคลาวดรูปแบบใดที่จะสามารถตอบโจทยเป าหมายขององคกรในการยกระดับธุรกิจสูการเป็น

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

แมวาการโยกยายจากแอปพลิเคชัน เชนเว็บและอีเมลหลัก (email hosting) ไปยังผูใหบริการคลาวดสาธารณะเชน

Amazon Web Services (AWS) หรือ ไมโครซอฟท นัน้สามารถทําไดอยางตรงไปตรงมา แตการทําธุรกิจไมใชเรื่อง

เรียบงายตรงไปตรงมาเสมอไป และการใชงานแอปพลิเคชันและขอมูลอื่นๆ ไดทวีความซับซอนมากขึ้นอีกดวย

กฎระเบียบและการกํากับดูแลที่เขมงวดมากขึ้น เชนกฎการคุมครองขอมูลทัว่ไป (GDPR) และขอมูลภายในองคกร

ที่สําคัญ และมีความละเอียดออนเรื่องทรัพยสินทางปัญญา (IP) ตองการมาตรการความเขมงวดในการปกป องขอมูล

เพื่อป องกันการรัว่ไหลของขอมูลจากการคุกคามของคูแขงหรือการกระทําที่ไมนาเชื่อถือของรัฐฯ ในหลายกรณี

มาตรการเขมงวดดังกลาวถือเป็นการปกป องขอมูลอยางสมเหตุสมผล และเป็นที่ตองการในหลายๆ องคกร เพื่อจัด

เก็บขอมูลองคกรที่มีความละเอียดออนบนระบบคลาวดสวนบุคคล โดยแยกจากระบบอื่นๆ และมีเพียงผูใชงานบาง

กลุมที่สามารถเขาถึงขอมูลเหลาน้ีได
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แลวจะมีโซลูชัน่ที่ตอบโจทยหรือไม?

นับวาเป็นความโชคดีสําหรับองคกรในปัจจุบัน ที่ไฮบริดคลาวดและมัลติคลาวดคือโซลูชัน่ที่สามารถตอบโจทยปัญหา

เหลาน้ีได โดยทัว่ไปแลว ‘ไฮบริดคลาวด’ และ ‘มัลติคลาวด’ ถูกนํามาเอยถึงและตีความในลักษณะที่สามารถใชแทน

กันได แตทวาทัง้ 2 คําน้ีมีความหมายที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมัลติคลาวด ออกแบบมาเพื่อผสานคลา

วดรูปแบบตางๆ ในลักษณะแนวราบ และเชื่อมตอคลาวดเหลาน้ีกับผูใหบริการที่หลากหลาย อยางไรก็ตาม การ

ดําเนินงานจะยังคงแยกสวนกันหรืออาจมีการประสานงานกันเพียงเล็กน อยเทานัน้

ในขณะที่ไฮบริดคลาวด เชื่อมตอคลาวดสาธารณะ และคลาวดสวนบุคคลในแนวดิ่ง ซึ่งประสานการดําเนินงานโดย

เทคโนโลยีจากผูถือครองหรือโครงสรางแฟบริคที่เอื้อตอความสะดวกในการใชงานและเคลื่อนยายของขอมูลและแอ

ปพลิเคชัน ดวยสภาพแวดลอมดังกลาว ขอมูลระหวางแอปพลิเคชันตางๆ จากคลาวดสาธารณะและคลาวดสวนบุคคล

จะแลกเปลี่ยนกันอยางปลอดภัย จึงอาจสรุปไดวา มัลติคลาวดอาจไมจําเป็นตองมีการจัดเรียงในรูปแบบไฮบริดเสมอ

ไป ในขณะที่ไฮบริดคลาวดคือรูปแบบหน่ึงในการจัดเรียงแบบมัลติคลาวด

ดังนัน้ ไฮบริดคลาวดสามารถผสมผสานคลาวดสวนบุคคลและคลาวดสาธารณะ รวมไปถึงโครงสรางแบบภายใน

องคกรไดอยางสะดวกและลงตัว แมวาภายในสภาพแวดลอมดังกลาวจะประกอบดวยรูปแบบโครงสรางและการ

ดําเนินงานรวมกันที่หลากหลาย การดําเนินงานในแตละสวนจะยังคงความเป็นอิสระอยางเต็มที่ และยังสามารถรวม

กันปกป องการรัว่ไหลของขอมูลจากแพลตฟอรมหน่ึงไปยังอีกแพลตฟอรมหน่ึงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขับเคลื่อนสูการเป็นผูนําเทคโนโลยีที่โดดเดน

จากผลการวิจัยเมื่อไมนานมาน้ี คาดการณวา ตลาดไฮบริดคลาวดทัว่โลกจะมีแนวโนมการเติบโตจาก 38.27 พันลาน

เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2560 เป็น 97.64 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ภายในปี 2566 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตโดยรวม

ตอปี (CAGR) กวา 17 เปอรเซ็นต และเป็นที่นาสนใจอยางมากที่ในชวงเวลาเดียวกันน้ี ตลาดคลาวดคอมพิวติง้ทัว่

โลกเองก็มีแนวโนมการเติบโตของ CAGR กวา 15 เปอรเซ็นต ทัง้น้ี ผลการวิจัย ระบุวาภายในปี 2563 องคกรกวา

90 เปอรเซ็นตจะนํารูปแบบไฮบริดคลาวดมาปรับใชเพิ่มมากขึ้น

และดวยผลการเติบโตน้ีเองที่ดึงดูดความสนใจของผูใหบริการคลาวดคอมพิวติง้สาธารณะรายใหญ ตลอดระยะเวลา

หลายปีที่รูปแบบไฮบริดเป็นที่รูจักในแวดวงธุรกิจเฉพาะกลุม (niche market) สงผลใหปัจจุบัน รูปแบบไฮบริ

ดสามารถครอบคลุมธุรกิจดังกลาว และผลักดันศักยภาพของไฮบริดคลาวดไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ในปี 2561 ที่ผานมา มีเหตุการณสําคัญที่สงผลตอความเคลื่อนไหวทางธุรกิจเกิดขึ้น: ไมโครซอฟทซื้อ Avere บริษทั

ที่ขายระบบจัดเก็บและจัดการขอมูลแบบไฮบริดคลาวด ดวยความคาดหวังวาจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาของ Avere

เพื่อนําเสนอบริการไฮบริดคลาวดรูปแบบใหมแกลูกคา ในขณะเดียวกัน IBM ไดสรางความตื่นตัวใหกับวงการธุรกิจ

เป็นอยางมาก ดวยการเขาซื้อกิจการ Red Hat



แมกระทัง่ผูใหบริการระบบคลาวดสาธารณะที่แข็งแกรงอยาง Amazon Web Services (AWS) ก็เพิ่งมีการประกาศ

ใหผลิตภัณฑตางๆ สามารถผนวกการดําเนินงานรวมกับคลาวด เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการขอมูลแบบ local-

plus-cloud แกองคกร เพื่อเพิ่มความคลองตัวทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น

ขอเท็จจริงก็คือไมวาผูใหบริการคลาวดจะมีกลยุทธที่แตกตางกันอยางไร ไฮบริดคลาวดจะสามารถผสานทรัพยากร

ของพับลิคคลาวด และไพรเวทคลาวด เพื่อลดตนทุน เพิ่มประสิทธิผลทางธุรกิจ และสรางสรรคนวัตกรรม ทัง้ยังชวย

ลดทอนความลาชาในการดําเนินงาน เสริมสรางความปลอดภัยและความเป็นสวนตัวของธุรกิจไดอีกดวย

นับเป็นเวลายาวนานกวาไฮบริดคลาวดจะไดรับการยอมรับ ไมไดรับการยอมรับในชวงเริ่มตนที่นําเขาสูตลาด จนถึง

การยอมรับและนําไปปรับใชในที่สุด ในทางกลับกัน ผูใหบริการหลากหลายที่เคยชื่นชมในประสิทธิภาพของพับลิ

คคลาวดก็เริ่มซบเซาลง ไฮบริดคลาวดจึงกลายเป็นเทคโนโลยีหลักที่นาจับตามอง สามารถตอบโจทยและสงเสริม

ศักยภาพของคลาวดไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ผูริเริ่มปรับใชและสรรสรางนวัตกรรมจํานวนมากตางตองการปรับใชงานเป็นรูปแบบไฮบริด แตยังคงมีความกังวลถึง

ความคลองตัวทางธุรกิจและตระหนักถึงขอจํากัดในการมีโซลูชัน่เพียงรูปแบบเดียวของพับลิคคลาวด ซึ่งความกังวล

เหลาน้ีก็ยังคงอยูในองคกรปัจจุบัน

ธุรกิจมากมายมองหาความอิสระในการลงทุน ในการสรางสรรค และการสรางนวัตกรรม ดังนัน้ ความสามารถในการ

เขาถึงและจัดการระบบคลาวดไดทันทีจึงเป็นกุญแจสําคัญตอวิสัยทัศนดังกลาว องคกรที่ขับเคลื่อนดวยซอฟตแวรจะ

สามารถมุงเนนในการบริการเพื่อยกระดับประสบการณลูกคา และกําหนดทิศทางของแผนธุรกิจในอนาคต ดวยเหตุน้ี

จึงมีเพียงไฮบริดคลาวดเทานัน้ที่สามารถตอบโจทยความสําเร็จน้ีได

การแขงขันของคลาวดหลากหลายรูปแบบในปัจจุบัน สงผลใหธุรกิจจํานวนมากเกิดความกระตือรือรนในการวางแผน

วิสัยทัศน เพื่อพัฒนา รองรับ และยกระดับประสิทธิภาพของธุรกิจในอนาคต ดวยเทคโนโลยีคลาวดรูปแบบใหมที่

กําลังปลุกกระแสวงการไอทีอยางไฮบริดคลาวด อัตราการเติบโตจากผลการวิจัยเบื้องตนอาจเพิ่มสูงขึ้นเหนือความ

คาดหมายในระยะยาวก็เป็นได

บทความโดย ทวิพงศ อโนทัยสินทวี ผูจัดการประจําประเทศไทย นูทานิคซ


